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INTRODUCCIÓN 

 

El Artículo 1º de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades (Ley Nº 18.695) 

señala que las municipalidades son "Corporaciones autónomas de derecho público, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de 

la comunidad local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural 

de las respectivas comunas".  

 

Para cumplir con el mandato mencionado los municipios deben realizar diversas 

funciones privativas y compartidas, para lo cual disponen de las atribuciones que 

establece la Ley. Sin embargo, la magnitud y diversidad de situaciones que actualmente 

deben enfrentar estas unidades administrativas hacen necesaria la adopción de un 

enfoque renovado con respecto a su desempeño tradicional.  

 

Por tales motivos el municipio debe entenderse hoy como "una gerencia de servicios 

con capacidad operativa para dar respuesta a las necesidades de la comunidad, en 

función de objetivos y prioridades previamente acordados y en el marco de una 

visión estratégica de mediano y largo plazo". 

 

En lo que se refiere específicamente a las funciones y atribuciones relativas a la 

planificación, la L.O.C. Nº 18.695, en su artículo 3º letra a, señala como función privativa, 

y por lo tanto indelegable, de las municipalidades, la de "elaborar, aprobar y modificar 

el Plan de Desarrollo Comunal, cuya aplicación debe armonizar con los planes 

regionales y nacionales". Más adelante, en el Artículo 5º, letra a), se destaca como 

atribución esencial: "Ejecutar el Plan Comunal de Desarrollo y los Programas 

necesarios para su cumplimiento".  

 

Artículo 5º B: “El plan de desarrollo comunal, instrumento rector del desarrollo en la 

comuna, contemplará las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la 

comunidad local y promover su avance social, económico y cultural. Su vigencia mínima 

será de cuatro años, sin que necesariamente deba coincidir con el período de desempeño 

de las autoridades municipales electas por la ciudadanía. Su ejecución deberá someterse 
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a evaluación periódica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan. En 

todo caso, en la elaboración y ejecución del plan comunal de desarrollo, tanto el alcalde 

como el consejo deberán tener en cuenta la participación ciudadana y la necesaria 

coordinación con los demás servicios públicos que operen en el ámbito comunal o ejerzan 

competencias en dicho ámbito”. 

 

Las funciones compartidas por el municipio con otros órganos de la administración del 

Estado dan origen a múltiples interacciones y coordinaciones, tanto en las actividades de 

planificación y programación como en las de gestión cotidiana. Para ello se requiere un 

particular énfasis en la coordinación con otros servicios públicos, en la asignación de 

responsabilidades, la eficiente administración de los recursos disponibles y la evaluación 

de resultados. En este sentido el Plan de Desarrollo Comunal constituye un instrumento 

fundamental para la descentralización, el desarrollo institucional y la modernización de la 

gestión municipal. 

 

El apoyo a la actualización de los Planes de Desarrollo Comunal propone una 

metodología estándar con énfasis en los siguientes lineamientos:  

 

- Amplia convocatoria de todos aquellos actores que residen o tienen un interés en el 

territorio que es sujeto del PLADECO. En síntesis, se procura intencionar un proceso 

que incluya al sector público e institucional, a la comunidad, al sector privado y al 

tercer sector;  

- Consideración permanente en torno a la articulación y coherencia con los niveles 

provinciales y regionales. El objetivo es operar en una lógica que logra visualizar y 

ensamblar  el  desarrollo  local  con  el  desarrollo  de  su  región,  vinculando  las 

demandas ciudadanas del territorio con el proceso regional de inversiones. 

- Trasladar  los  procesos  de  construcción  del  PLADECO  hacia  los  lugares  donde  

la comunidad se encuentre, por lo tanto deberán existir momentos de trabajo con los 

grupos comunitarios específicos, y otros de encuentro o asamblea.  

 

El Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento para la toma de decisiones, cuyo 

propósito y alcance estará bien definido en la medida que: 
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 Permita anticipar situaciones futuras y admita la posibilidad de efectuar ajustes 

periódicos a las políticas y programas originalmente previstos. 

 Contribuya al debate comunal, estimulando la participación ciudadana en torno a las 

principales propuestas e iniciativas de desarrollo. 

 Constituya una guía para la acción, que facilite la coordinación de las acciones del 

sector público y oriente las acciones del sector privado. 

 Permita vincular las decisiones cotidianas del municipio con los objetivos estratégicos 

de desarrollo a mediano y largo plazo. 

 Ser una eficaz  herramienta de gestión, respaldada por políticas y programas 

coherentes que permitan  derivar en presupuestos anuales bien fundamentados.  

 

Bajo este enfoque, la planificación y gestión del desarrollo comunal deben ser 

comprendidas como un proceso continuo de análisis, reflexión, y toma de decisiones en el 

que concurren secuencias de naturaleza técnica, negociaciones políticas, intereses 

económicos y demandas sociales, la formalización de dicho proceso en un documento 

especifico tiene como principal motivo registrar  los compromisos y acuerdos sociales que 

permitan alcanzar los objetivos de desarrollo de la comuna. 

 

En una sociedad moderna y democrática los procesos de planificación y gestión del 

desarrollo se guían por ciertos principios básicos, entre los que destacan: 

 

 La participación de la ciudadanía. 

 La coherencia interna y externa del instrumento de planificación. 

 La flexibilidad del plan para adaptarse a un entorno cambiante. 

 Su enfoque estratégico del desarrollo. 

 Su condición de instrumento operativo para guiar las decisiones de las autoridades.1   

 

El objetivo de este estudio es reformular y actualizar  el Plan de Desarrollo Comunal para 

el periodo 2013-2016, de manera que represente el sentimiento, deseo y convicción 

objetiva de las instancias administrativas, técnicas, profesionales, comunidad y 

                                                           
1
 Información recopilada de las bases de la licitación ACTUALIZACIÓN PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 

(PLADECO) ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PEÑALOLÉN 2013-2016 ID: 2403-53-LP13. 
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organizaciones locales, estatales y nacionales; las sugerencias de personalidades 

destacadas de los ámbitos intelectuales, políticos, técnicos, universitarios y de las 

comunicaciones, junto con la visión política de la alcaldesa y concejales en términos de la 

situación futura, deseable y esperada para la comuna de Peñalolén. Con ello se permitirá 

el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades de la comuna, con la mayor 

eficiencia y calidez para servir en la satisfacción de las necesidades de la comunidad 

local, el crecimiento armónico y sustentable de los distintos sectores y grupos que dan 

vida a la comuna de Peñalolén, considerando para ello un horizonte de ocho años.2   

 

Los principios orientadores sobre los cuales se ha cimentado este informe se detallan a 

continuación: 

 

 Participativo: El propósito de la planificación del desarrollo comunal es generar 

crecientes oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y bienestar social, 

construyendo el futuro a partir de una activa y organizada participación ciudadana en 

las decisiones que les atañen. Dicho de otro modo, el desarrollo social no se logra con 

la sola ejecución de obras e iniciativas destinadas al progreso material, si estas no 

están estrechamente ligadas a objetivos que reflejen claramente las aspiraciones e 

intereses de la comunidad. Percibir el desarrollo comunal como un proceso que se 

materializa con la interacción de múltiples actores sociales presupone reconocer la 

diversidad de enfoques e intereses presentes en todo grupo social, tanto al momento 

de identificar y caracterizar los problemas locales que les afectan, como al formular los 

lineamientos, políticas y programas destinados a impulsar el desarrollo productivo, 

social y territorial. 

 

 Coherente: Dada la diversidad de temáticas que debe abordar el municipio, el Plan de 

Desarrollo Comunal debe procurar la articulación lógica de las directrices, políticas y 

programas que desea impulsar, generando un conjunto consistente de “ideas fuerza”, 

sin perderse en una descripción exhaustiva de aspectos secundarios de la realidad 

local. Esta articulación lógica es lo que se denomina coherencia interna del Plan, 

                                                           
2
 Información recopilada de las bases de la licitación ACTUALIZACIÓN PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 

(PLADECO) ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PEÑALOLÉN 2013-2016 ID: 2403-53-LP13. 
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donde el análisis de problemas deberá guardar relación con los objetivos propuestos y 

estos últimos con los lineamientos estratégicos, políticas y programas de acción e 

inversión que se propongan. Pero además, el plan debe ser coherente con otros 

instrumentos de planificación y gestión –más generales o más específicos- que 

inciden en el territorio de la comuna, es decir, lo que se conoce como coherencia 

externa del plan. Entre estos otros instrumentos que debemos considerar se cuentan: 

 

o Coherencia con la correspondiente Estrategia de Desarrollo Regional. 

o Con los Planes Sectoriales. 

o Planes Reguladores Comunales. 

o Planes de los servicios traspasados de Educación y Salud. 

o Planes de otras comunas vecinas en materias que les competen a ambas. 

 

 Flexible: El plan debe tener la capacidad de adaptarse con rapidez a los cambios 

políticos, sociales y económicos que afecten a la comuna, de manera que sus 

contenidos concuerden con las situaciones que se dan tanto en el territorio como en 

su entorno regional y nacional. Situaciones como catástrofes naturales, cambios en 

los escenarios económicos, grandes proyectos de inversión en el territorio, tanto 

públicos como privados, transformaciones en el aparato productivo, movimientos 

migratorios, revisión de prioridades políticas, entre otros sucesos, deben ser factores a 

considerar por quienes realizan los planes, anticipando interpretaciones y respuestas 

según los nuevos diagnósticos y proyecciones que se realicen, introduciendo las 

modificaciones que correspondan, tanto a la propuesta general del Plan, como a las 

políticas, programas y acciones que de él se derivan.  

 

El principio de flexibilidad hace del documento del Plan un instrumento de 

comunicación entre actores sociales más que un fin en sí mismo. En la práctica dicho 

documento deberá ser revisado en forma periódica, dando lugar quizás a nuevas 

versiones actualizadas. Lo importante entonces es impulsar un proceso continuo de 

planificación – acción, evitando caer en aplicaciones rígidas e inmutables del 

contenido original del documento. 
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 Estratégico: El desarrollo comunal es un proceso que se materializa a mediano y 

largo plazo, en base a un juego dialectico permanente de conflictos y alianzas entre 

actores sociales reales. En la planificación estratégica del desarrollo, si bien se 

requiere una adecuada comprensión del presente y reconocimiento de las tendencias 

históricas, lo verdaderamente importante radica en el reconocimiento de los intereses 

que manifiestan los actores sociales y como estos se expresan y resuelven en un 

horizonte de largo plazo. En consideración a esta necesaria articulación de intereses 

sociales, la exploración de escenarios alternativos a largo plazo constituye el hilo 

conductor para la formulación de los objetivos del Plan de Desarrollo Comunal, y la 

definición de sus principales lineamientos de acción a corto y mediano plazo. Una 

visión de futuro, socialmente consensuada y adecuadamente difundida, permite elevar 

el grado de certeza respecto a la viabilidad y trascendencia de las acciones que 

comprometa la autoridad municipal.     

   

 Operativo: El PLADECO debe reconocer las prioridades y requerimientos de los 

habitantes de la comuna, transformándolos en  políticas y programas concretos, 

destinados a facilitar la toma de decisiones y guiar las actuaciones e inversiones, 

estableciendo una estrategia clara para dar cumplimiento a los objetivos y metas, 

mediante una eficiente coordinación con los organismos públicos y privados que 

poseen competencias e inciden  en el desarrollo local. En cuanto al instrumento de 

coordinación y gestión, el PLADECO representa un acuerdo que recoge y ordena las 

principales iniciativas de acción necesarias para lograr los propósitos estratégicos. 

Bajo esta perspectiva el plan debe ser un instrumento sencillo y orientador que 

permita: 

 

o Traducir los lineamientos y objetivos estratégicos en un programa plurianual de 

acciones, articulado y coherente. 

o Superar el carácter contingente de la acción municipal situándola en una 

perspectiva de largo plazo, como un “proyecto de comuna” socialmente 

consensuado. 

o Argumentar la propuesta comunal al momento de demandar recursos de 

inversión ante las autoridades regionales y/o sectoriales. 
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o Hacer frente a los conflictos que se presenten, guiándose por los objetivos y 

políticas previamente definidos.3 

 

A continuación se presenta el primer tomo del PLADECO 2013-2016 de la Ilustre 

Municipalidad de Peñalolén, el cual se titula “Diagnóstico Comunal”, según la Real 

Academia de la Lengua Española (RAE), diagnóstico significa “recoger y analizar datos 

para evaluar problemas de diversa naturaleza”4, del griego diagnostikós, a su vez del 

prefijo día-, “a través”, y gnosis, “conocimiento" o “apto para conocer”.  

 

Como su nombre lo indica este informe tiene por objetivo presentar un análisis de la 

situación actual comunal,  sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados 

sistemáticamente, lo cual nos permitirá juzgar de manera empírica lo que sucede en el 

territorio. 

 

En la primera parte de este documento se da a conocer la Línea Base comunal, es decir 

cuáles son los principales aspectos históricos, geográficos y demográficos que 

caracterizan a la comuna, en el segundo capítulo se desarrolla un análisis cuantitativo de 

las principales estadísticas que presentan las distintas áreas temáticas desarrolladas a 

nivel comunal y comparadas con el nivel regional - nacional.  

 

En una tercera parte se describe como está organizado el municipio para hacer frente a 

las necesidades o potencialidades que posee, seguido en una cuarta parte por los planes, 

proyectos o programas que actualmente está realizando en torno a estos antecedentes. 

 

Finalmente en el quinto capítulo de este tomo se realiza una descripción y análisis 

cualitativo, obtenido de las actividades participativas realizadas a lo largo del proceso de 

construcción de este informe. En este apartado damos cuenta de cuál es la percepción 

que tienen las personas en torno a las principales necesidades que existen actualmente 

en la comuna, proceso que culmina con la elaboración de árboles de problemas por áreas 

                                                           
3
 Información recopilada de las bases de la licitación ACTUALIZACIÓN PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 

(PLADECO) ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PEÑALOLÉN 2013-2016 ID: 2403-53-LP13. 

4
 Véase en http://lema.rae.es/drae/?val=diagnostico  

http://lema.rae.es/drae/?val=diagnostico
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temáticas, el cual como su nombre lo indica tienen por objeto identificar los principales 

problemas comunales, sus causas y sus efectos.  
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I. LÍNEA BASE COMUNAL 
 

¿Cuáles son las Características Básicas de 

Nuestra Comuna? 
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1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA COMUNA 

¿Cómo nos Forjamos? 

 

1.1 NUESTRA HISTORIA 

 

La historia de la comuna se remonta a tiempos anteriores a la llegada de Pedro de 

Valdivia, cuando el área precordillerana de Santiago estaba habitada por los Picunches 

quienes vivían en diversas tribus practicando la agricultura y la alfarería, de ahí proviene 

el nombre de “Peñilolén” que en mapudungún significa “reunión de hermanos”.5 

 

Tras la fundación de Santiago, don Jerónimo de Larco tomó posesión de este lugar, 

desmalezando el monte y creando chacras y tierras para la engorda de animales, más 

tarde el sector bajo fue comprado por el regidor don Diego de Hermida quien transformó 

el lugar en una aldea cuyos habitantes se dedicaron a la agricultura y ganadería. Diego de 

Hermida construyó un camino que unía Santiago con su propiedad y lo llamó Camino 

Real de Peñalolén (actual Avenida Grecia), este repartimiento fue pasando de heredero 

en heredero durante toda la Colonia bajo el nombre de Hacienda de Lo Hermida, por esta 

razón el sector residencial ubicado en Avenida Grecia, entre Américo Vespucio y el canal 

San Carlos es conocido como “Lo Hermida”. 

 

El marino genovés Juan Bautista Pastene cultivó las tierras altas de la zona, siendo estas 

unas de las más importantes del siglo XVI. La hija de Pastene se casó con don Francisco 

Rodríguez de Ovalle, siendo su hijo el padre Alonso de Ovalle.  Tras la muerte de Ovalle 

en 1651 las tierras fueron cedidas a la congregación jesuita quienes realizaron 

importantes adelantos en la zona, fomentando la agricultura intensiva, y las artes y oficios 

hasta su expulsión de Chile en 1776.  La confiscación de los terrenos provocó su división 

en fundos menores, la mayor parte de ellos pasó a manos de Josefa Vicuña quien los 

cedió al abogado don Juan Egaña por los servicios jurídicos prestados a la familia Vicuña. 

 

                                                           
5
http://www.observatoriosaludpublica.cl/, “Historia de Peñalolén”. 

http://www.observatoriosaludpublica.cl/
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Después de la Independencia de Chile el terreno de la comuna se encontraba dividido en 

tres fundos: el de Peñalolén propiedad de Don José Arrieta; Hacienda Lo Hermida 

propiedad de Raúl Von Schroeders, casado con Violeta Cousiño; y parte del fundo Macul 

propiedad de Matías Cousiño y de su esposa Doña Isidora Goyenechea.  En 1869 el 

diplomático uruguayo José Arrieta y Pereira compra la Hacienda de Peñalolén, 

rediseñando el parque y realizando diversas construcciones en el área. 

 

Don André Bello, que visitaba la Hacienda Peñalolén, con frecuencia, esbozó aquí el 

código civil chileno, ideo la fundación de la Universidad de Chile, concibió su gramática y 

escribió su paráfrasis de la Oración por Todos. 

 

Por su parte Don Mariano Egaña, en colaboración con otras personalidades, redactó el 

borrador de la Constitución Política de 1833. 

 

Otro asiduo visitante de Peñalolén fue Don Eusebio Lillo, autor de la letra de nuestro 

Himno Nacional. 

 

Y desde lo alto de estos lugares, el Pintor Alejandro Cicarelli, pinta Peñalolén alrededor 

del año 1850.  

 

Así como respetamos nuestro Pabellón Patrio, debemos querer nuestra Bandera 

Comunal, sus colores. Azul, blanco y verde, simbolizan el azul del cielo, el blanco de sus 

cumbres montañosas y el verde de los campos, cuya simiente está en los surcos, 

trabajados por el hombre del Peñalolén, que representa nuestra raza joven, fuerte y 

aguerrida. 
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1.2 CREACIÓN DE NUESTRA COMUNA 

 

A principios del siglo XX comienzan a lotearse los grandes fundos entre los fiduciarios y 

descendientes, conformándose hacia 1920 unas 15 propiedades de 1.000 há, 

aproximadamente. Tras la reforma agraria varias de estas propiedades se subdividieron 

en predios rurales de no más de 10 hectáreas. En la década del 60 muchos terrenos 

pasan a manos del Estado, mientras que sólo queda una decena de pequeños fundos 

incluyendo los dos mayores (Lo Hermida y Cousiño). Otros propietarios comienzan a 

vender sus parcelas en loteos menores, que a su vez se subdividen en loteos irregulares 

sin urbanizar dada la presión que existía en Santiago ante la llegada de miles de personas 

que provenían de áreas rurales en las migraciones campo–ciudad. 

 

La presión demográfica en el Gran Santiago, que comenzó a partir de las políticas 

económicas de sustitución de importaciones, generó un considerable aumento de la 

población en la capital y su consiguiente expansión urbana. No obstante, la alta migración 

fue incompatible con las políticas estatales de construcción de viviendas, generando 

ocupaciones ilegales de terrenos que afectaron a las principales ciudades del país, 

principalmente en Santiago y muy particularmente a las áreas periféricas, entre ellas 

Peñalolén. Paralelamente comenzaba una regularización de éste proceso a través de 

políticas de estimulación de la asociatividad para la adquisición de viviendas, así 

surgieron las primeras cooperativas de viviendas que agruparon trabajadores de 

importantes industrias de la ciudad, principalmente textiles, las cuales compraron terrenos 

de la Viña Macul y edificaron sus viviendas. 

 

Hacia la década del 50 sólo existían en Peñalolén áreas edificadas en el sector en torno a 

la Avenida Egaña, al norte de la Rotonda Grecia, hasta la calle Los Molineros. Aledaños a  

estos sectores antiguos de Avenida Egaña se construyen las Cooperativas de Lo Hermida 

y Oriente, y la población Armando Venegas. A comienzos de la década de 1960, en el 

sector de Peñalolén Alto surgen algunos loteos irregulares, (Población San Judas Tadeo y 

Población Peñalolén) los que más tarde se consolidan en las llamadas Comunidades San 

Roque, Jorge Alessandri y los loteos irregulares de Nueva Palena. En el sector de San 
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Luis de Macul surgen las Comunidades de San Luis hacia mediados de la misma década, 

Las Brisas y Letelier hacia finales de la década del 60.6 

 

La irregularidad en la venta y loteo de terrenos, sumado a una creciente población que 

demandaba servicios básicos de urbanización, lleva al Estado a normalizar la situación 

mediante la estructuración de cooperativas y comunidades en el sector alto de la 

entonces comuna de Ñuñoa.  

 

Paralelamente, y con la creación de la comuna de la Reina en la década del 60, se 

agudiza la marginalidad y la segregación social de las poblaciones precarizadas de 

Ñuñoa. Esta segregación residencial se provoca por el desplazamiento de la población 

que originalmente ocupaba los terrenos del sector alto de la comuna de Ñuñoa. A causa 

del aumento de la densidad y la aparición de nuevos focos poblacionales, las personas  

tuvieron  que desplazarse hacia Peñalolén al aumentar los límites comunales7. 

 

A fines de la década de 1960 Peñalolén ya superaba los 30.000 habitantes y había 

comenzado el proceso de urbanización dirigido por el Estado denominado “operación 

sitio”, el cual terminó por urbanizar parte de La Faena y Lo Hermida mediante programas 

habitacionales.  Paralelamente se realizaban tomas ilegales de terrenos en los sectores 

de Peñalolén Alto y el sector sur de Lo Hermida, por pobladores provenientes de todos los 

rincones del país, llegando a conformar vastos sectores de campamentos hacia 1972 

tales como; Lo Hermida 3er y 4to sector, Villa Esmeralda, Sarita Gajardo, Santiago Bueras, 

Galvarino, Villa Nueva Palena, entre otros asentamientos precarios. 

 

A principios de los años 70 continuaban las tomas ilegales de terrenos debido al 

abandono de los predios rurales, y a la posibilidad que los ocupantes tenían de adquirir 

viviendas a través de esta anómala situación. No obstante, a mediados de la década se 

efectuaron algunas gestiones gubernamentales destinadas a limitar éste proceso. Los 

asentamientos precarios conformados a partir de las tomas de terreno no fueron asistidos 

de la misma forma, sino que a través de un saneamiento que incluía una caseta sanitaria, 

                                                           
6
 Evolución del Desarrollo Territorial de Peñalolén, Volumen 1 N° 3, Municipalidad de Peñalolén, año 2006 

7
 “Grado de proximidad espacial y de aglomeración territorial de las familias pertenecientes a un mismo grupo social” 

(Sabatini, Cáceres, & Cerda, 2001). 
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vialidad y servicios de urbanización, permaneciendo así la precariedad de las viviendas. 

Hacia fines de la década de 1970 muchos terrenos de Peñalolén se acogieron al Decreto 

de Fuerza Ley N°2, con la finalidad de efectuar soluciones habitacionales integrales y 

definitivas. Así se construyeron los conjuntos Capilla Lo Arrieta, Villa Real Audiencia, Villa 

El Cobre, El Almendral I y II, Santa Isabel, entre otros.   

 

Durante la década de 1970 se construyeron más de 2.000 casetas sanitarias y soluciones 

habitacionales y 4.290 departamentos en edificios construidos por CORVI.8 Asimismo se 

regularizaron más de 8.700 lotes en el mismo período.  También comenzó la construcción 

de edificaciones sociales en altura que permitiría densificar y disminuir la expansión 

urbana.  El traslado de ocupantes ilegales desde otras comunas hacia Peñalolén fue una 

práctica común a fines de esa década y principios de 1980, conformando las primeras 

poblaciones de erradicaciones, proceso que generó un importante desarraigo de la 

población en el nuevo territorio. 

 

En 1980 habitaban en Peñalolén unas 110.000 personas, muchas de las cuales carecían 

de servicios básicos y servicios sociales ya que más de 10.000 lotes y viviendas no se 

encontraban saneados. La Reformulación Comunal de la Región Metropolitana, derivada 

del Proceso de Regionalización, culminó con la dictación de un nuevo decreto con el cual 

se crean 17 nuevas comunas en la Provincia de Santiago, entre ellas la nueva comuna  

llamada Peñalolén con más de 55 km² y unos 120.000 habitantes, establecida mediante  

el Decreto Ley Nº 1-3260 el 6 de marzo de 1981. 

 

Con la creación de la comuna de Peñalolén comienza un proceso de desarrollo para los 

habitantes de este rincón del Gran Santiago, marginados de los progresos que la capital 

había obtenido. La Ley 18.138 de 1982 permitió la radicación definitiva y saneamiento de 

la gran mayoría de los asentamientos precarios existentes en el territorio comunal durante 

                                                           
8  El 25 de julio de 1953 durante el gobierno de Carlos Ibáñez del Campo se dictó el Decreto Ley N° 285 a través del cual 
se creó la Corporación de la Vivienda, institución gubernamental que se definió como el resultado de la fusión de dos 
entidades preexistentes: la Caja de Habitación y la Corporación de Reconstrucción y Auxilio. Si bien la CORVI concentró 
la acción pública en materia habitacional, también se destacó por incorporar de manera más amplia y directa al sector 
privado de la construcción en el proceso de producción de viviendas sociales. Uno de los objetivos centrales de la 
Corporación de la Vivienda fue promover la investigación en vivienda y política habitacional, junto con fomentar “la 
construcción de viviendas económicas, así como de la ejecución, de la urbanización, de la reestructuración, de la 
remodelación y de la reconstrucción de barrios y sectores comprendidos en el Plan de la Vivienda y de los Planos 
Reguladores elaborados por el MOP”.  Fuente: http://vivsoc.wordpress.com/2011/04/26/corvi-1953/   

http://vivsoc.wordpress.com/2011/04/26/corvi-1953/
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la década del 80. Además se construyen conjuntos habitacionales sociales para 

pobladores de otros sectores, así surgen las poblaciones El Parral I y II, y Las Torres I, II y 

III, que corresponden a campamentos erradicados desde otras comunas de la Región 

Metropolitana. Más tarde, gracias al subsidio de marginalidad habitacional se 

construyeron viviendas sociales de carácter definitivo como Lago Vichuquén, Rapa Nui, El 

Valle, Villa Las Parcelas, La Viña (I, II, III y IV) y Aquelarre. 

 

Durante la década del 80 se desarrollan importantes obras de adelanto, tales como la 

iluminación de casi la totalidad de la comuna, la pavimentación de cerca de un 80% de la 

red vial y del 60% de las aceras, el saneamiento del 90% de los campamentos de la 

comuna, la instalación de empalmes de agua potable y alcantarillado para casi un 90% de 

la población, y la construcción de 7.800 viviendas sociales. Entre las obras de 

equipamiento se destacan el Centro Cívico (que incluye el Edificio Consistorial, el Estadio 

Municipal, el consultorio Carol Urzúa, el Cuartel de Bomberos y la Comisaría de 

Peñalolén), la Casa del Deporte, La Biblioteca Municipal, el Cuartel de Investigaciones y 

diversas áreas verdes y complejos deportivos y recreativos.  La fecha de creación de la 

Ilustre Municipalidad de Peñalolén fue el 15 de Noviembre de 1984. 

 

En la década del 90 comienza otro proceso estimulado por el desarrollo económico del 

país. Las empresas inmobiliarias desarrollan conjuntos residenciales de mayor plusvalía 

dentro del D.F.L. 2, incorporando el equipamiento urbano y la infraestructura bajo una 

regularización territorial urbana. El municipio, en tanto, ha debido consolidar el 

equipamiento en las áreas más antiguas e imposibilitadas de autogestionar dicho proceso. 

 

A inicios del nuevo milenio se consolidan algunos equipamientos privados como grandes 

supermercados, centros comerciales y colegios, que se agregan a los ya existentes y a 

los recintos deportivos privados que existen en la comuna. Con éste desarrollo 

inmobiliario se abren nuevas vías, reestructurando una red vial relativamente más 

conectada en el sentido norte-sur, casi inexistente con excepción de las avenidas 

Vespucio y Tobalaba. Se abren nuevos accesos por el Canal San Carlos mediante la 

construcción de puentes, los cuales se complementan con la construcción de áreas 

verdes. La inversión estatal en los últimos 15 años se concentra en el equipamiento 

comunal (consultorios y establecimientos educacionales), mientras comienza la operación 
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de concesión de la Autopista Américo Vespucio y se consolida la red de Metro hacia la 

comuna. El municipio concentró sus inversiones en la construcción de áreas verdes en las 

zonas con menor inversión privada y la reposición del alumbrado público. 

 

En el Mapa N°1 podemos ver la evolución del proceso de poblamiento de la comuna entre 

los años 1954 al 2009, en él podemos observar cómo la mayor densificación poblacional 

en el territorio ocurre entre los años 1954 y 1985. 

 

Mapa N°1: Evolución del Poblamiento de la Comuna de Peñalolén, desde el 
año 1954 al 2009 

Fuente: SECPLA 2010 
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2. DIVISIÓN POLÍTICO – ADMINISTRATIVA DE LA COMUNA 

¿Cómo Estamos Conformados? 

 

2.1 NUESTRA UBICACIÓN 

 

La comuna de Peñalolén se ubica en los faldeos de la precordillera andina, al oriente de la 

provincia de Santiago, en la Región Metropolitana. Presenta un territorio de suave 

pendiente en la parte occidental, el cual se acentúa hacia el oriente. Un 37% del territorio 

comunal es montañoso con declives de 30º de pendiente mientras que el resto presenta 

pendientes moderadas a suaves bajo los 8º de inclinación.9 Posee una gran cantidad de 

espacios naturales de gran belleza ubicados en la zona precordillerana, donde se 

destacan el Parque Cantalao y el Parque Quebrada de Macul. 

 

Mapa N°2: Localización y límites de la Comuna de Peñalolén 

 

Fuente: Google Earth 2012. 

 

                                                           
9
 Evolución del Desarrollo Territorial de Peñalolén, Volumen 1 N° 2, Municipalidad de Peñalolén, año 2006 
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Geográficamente se ubica entre los 33° 30´ de Latitud Sur y los 71° 30´ de Longitud 

Oeste.  La superficie total de la comuna de Peñalolén es de 54,9 km2, representando un 

2,66% de la superficie de la Provincia y un 0,35% de la superficie total regional. Su 

ubicación geográfica le imprime una funcionalidad urbana particular de características 

residenciales. Gracias a la vialidad estructurante la comuna presenta una alta interacción 

espacial de flujos diarios pendulares con el centro urbano y con otras comunas de la 

ciudad, principalmente con aquéllas situadas en el sector oriente. 
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2.2 NUESTROS LÍMITES 

 

Peñalolén se encuentra emplazada en el sector oriente de la provincia de Santiago y 

limita con cinco comunas: al norte con la comuna de La Reina por Avenida José Arrieta, 

hasta la intersección con el canal Las Perdices, por donde prosigue hacia el norte hasta la 

intersección con la calle Talinay; hacia el noreste limita con la comuna de Las Condes por 

calle Talinay; hacia el sur con la comuna de La Florida por Avenida Departamental 

siguiendo por la vaguada de la quebrada Macul; hacia el oeste limita con la comuna de 

Ñuñoa por Avenida Américo Vespucio y con la comuna de Macul también por Avenida 

Américo Vespucio.10 

 

La comuna de Peñalolén está compuesta por once distritos censales: José Arrieta, 

Peñalolén, Lo Hermida, Torres de Macul, Viña Macul, Villa Los Lagos, Avenida Parque, 

Quebrada Camarones, Diagonal Las Torres, Gabriela Mistral y Simón Bolívar. Estos 

distritos están distribuidos en 5 Sectores y 31 Unidades Vecinales (UV), las cuales se 

señalan a continuación: 

 

Cuadro N°1: Sectores y Unidades Vecinales, comuna de Peñalolén 
Sector Unidad Vecinal 

Peñalolén Alto 1 al 9 y 30 

La Faena 10 al 16 

Lo Hermida 17 al 19 y 31 

San Luis 20 al 28 

Peñalolén Nuevo 29 
Fuente: Elaboración Propia, sobre la base de información extraída de sitio web www.penalolen.cl   

 

 

                                                           
10

 Plan de Desarrollo Comunal  2009 - 2012, Ilustre Municipalidad de Peñalolén,  

http://www.penalolen.cl/sites/default/files/PLADECO_0.pdf  

http://www.penalolen.cl/
http://www.penalolen.cl/sites/default/files/PLADECO_0.pdf
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Mapa N°3: Localización de la comuna de Peñalolén a nivel nacional y 
provincial 

 

Fuente: Plan de Salud, Municipalidad de Peñalolén 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SECPLA 2010 

 

Mapa N°4: Organización Territorial Comunal 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SECPLA 2012 
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3. ANTECEDENTES DEMOGRÁFICOS DE LA COMUNA 

¿Cuántos Somos? 

 

3.1 NUESTRA POBLACIÓN  

 

Los datos poblaciones de esta sección son los utilizados oficialmente por el Instituto 

Nacional de Estadísticas (INE) a partir de la información obtenida en el CENSO 2002 y las 

proyecciones realizadas por este organismo en el período que comprende entre los años 

1990 – 2020. Se han utilizado los datos del CENSO 2002 y las proyecciones efectuadas 

por el INE, esto debido a que los resultados del CENSO 2012 han sido declarados no 

válidos, por lo cual se volverá a aplicar a nivel nacional el año 2017. 

 

De acuerdo a las proyecciones estadísticas del INE y los resultados del XVII Censo 

Nacional de Población y VI de Vivienda realizado en abril de 2002, la población de la 

comuna de Peñalolén al año 2015 será de 253.175 habitantes, ubicando a la comuna 

dentro de las 15 más pobladas del país y en la sexta ubicación dentro de la Región 

Metropolitana de Santiago después de Puente Alto, Maipú, La Florida, Las Condes y San 

Bernardo. Peñalolén es la cuarta comuna más populosa de la Provincia de Santiago.11 

 

En cuanto al crecimiento poblacional, de acuerdo a las proyecciones realizadas por el 

INE, al año 2015 la comuna de Peñalolén experimentaría una variación porcentual del 

11.6%, levemente inferior al promedio regional y nacional, como se observa en el cuadro 

N° 2: 

Cuadro N°2: Población total año 2002 y proyección hacia el año 2015 

Territorio Año 2002 
Proyección Año 

2015 
Variación (%) 

Comuna de Peñalolén 216.060 253.175 11,6 

Región Metropolitana 6.061.185 7.193.719 13,9 

País 15.116.435 17.865.185 13,5 

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadísticas), “Programa de Proyecciones de La Población 1990 - 2020”. 

                                                           
11

 Fuente: Observatorio Peñalolen. 

http://observatorio.penalolen.cl/sites/default/files/documentos/ficha_volumen_de_la_poblacion.pdf 
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Respecto a la población por sexo, tal como podemos observar en el cuadro N°3 para el 

Censo del 2002 la población era mayoritariamente femenina, equivalente al 50.98% de la 

población total, frente  a la masculina, representada por un 49,01% del total de los 

habitantes de la comuna, con un índice de masculinidad de 96,12, cifra cercana al 

promedio regional y nacional. De acuerdo a lo que proyectó el INE para el año 2015, la 

población tanto masculina como femenina aumentaría a 253.175 habitantes, con un índice 

de masculinidad similar al del año 2002 (96,13). 

 

Cuadro N°3: Población por Sexo e Índice de Masculinidad 

Territorio 

Año 2002 Proyección Año 2015 Índice 
Masculinidad 

Hombre Mujer Hombre Mujer 2002 2015 

Comuna de 
Peñalolén 

111.184 115.663 124.087 129.088 96,13 96,13 

Región 
Metropolitana 

3.079.888 3.238.411 3.510.320 3.683.399 95,1 95,3 

País 7.793.208 7.952.375 8.839.232 9.025.953 98 97,93 
Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadísticas), “Programa de Proyecciones de La Población 1990 - 2020”. 

 

La comuna presenta un crecimiento demográfico sostenido desde 1952. El crecimiento 

anual intercensal fue de un 2,68% para el período 1982–1992 y de un 1,85% para el 

período 1992–2002. A nivel regional, Peñalolén es la décima sexta comuna en 

crecimiento dentro de la Región Metropolitana de Santiago y la quinta comuna con mayor 

crecimiento de la Provincia de Santiago después de Quilicura (207,7%), Maipú (80,7%), 

Lo Barnechea (48,3%) y Pudahuel (40,9%). 

 
A nivel nacional, Peñalolén es una de las comunas con mayor crecimiento demográfico 

del país. Mientras en el periodo intercensal 1970–1982 la población nacional aumentó en 

un 23%, la población comunal se incrementó en un 129%. Entre 1982 y el año 1992 la 

población nacional aumentó en un 17% y Peñalolén lo hizo en un 31%. Los datos del 

Censo 2002 permiten deducir que la población nacional aumentó en un 13% en la década 

1992-2002, mientras que en la comuna el crecimiento alcanzo el 20,4%. En cuanto al 

crecimiento demográfico porcentual, Peñalolén ocupa el lugar N°59 entre las 346 

comunas del país.12 

                                                           
12

 Plan de Salud 2013, Municipalidad de Peñalolén. 



 

 
32 

Según lo proyectado desde el año 2002, la curva de crecimiento de Peñalolén muestra un 

fuerte incremento al comenzar la década, pasando luego a un proceso de desaceleración. 

 

Gráfico N°1: Proyección Crecimiento de la población de Peñalolén al 

2025

 

Fuente: Dirección de Salud 2012, sobre la base de información entregada por SECPLA I. Municipalidad de 

Peñalolén, año 2010. 

 
En esta proyección demográfica para Peñalolén se estima una tasa inicial de crecimiento 

anual de 1,34% entre 2002-2003, pasando por un 0,93% entre 2009-2010, y  

disminuyendo a 0,17% entre 2024-2025. Ésta disminución de la velocidad de crecimiento 

poblacional implica que, si bien al comienzo del período descrito el incremento neto anual 

era de alrededor de 5.000 habitantes, para 2024 - 2025 llegaría a ser sólo cercano a los 

450 habitantes. 

 

La población se distribuye en forma relativamente homogénea dentro de la comuna, 

siendo los sectores de Lo Hermida, Peñalolén Nuevo y San Luis los más poblados, y La 

Faena el sector de menor población, tal como podemos apreciar en los datos del cuadro 

N° 4. 
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Cuadro N°4: Volumen y proporción de población periodo 2012, por sectores 
de la Comuna. 

Sector Proyectado 2012 Porcentaje 

Peñalolén Alto 48.013 19 

La Faena 33.623 13,3 

Lo Hermida 57.995 22,9 

San Luis 56.105 22,2 

Peñalolén Nuevo 57.252 22,6 

TOTAL 252.988 100% 
Fuente: www.observatorio.penalolen.cl. SECPLA 2012. 

 

En relación a la población por grupos de edad, en el caso de la comuna de Peñalolén es 

una población principalmente joven. De acuerdo al Censo del 2002, el grupo menor de 15 

años alcanzaba un 28% del total de la población de la comuna, proyectado al 2015 esta 

proporción se reduce a un 21,54%. El grupo entre 30 a 44 años, que en el 2002 

alcanzaba el 24,34% de la población, proyectado al 2015 se reduce a un 20,66%. Por 

último, el tercer grupo con mayor cantidad de población es el que se clasifica entre los 15 

y 29 años, alcanzando el 2002 un 24,61% de total, proyectándose para el 2015 a un 

24,56%.  

 
Gráfico N°2: Pirámide demográfica de Peñalolén. 

 

Fuente: Dirección de Salud Peñalolén 2012, sobre la base de información entregada por INE 2002 

 

La población entre 0 y 44 años, en el Censo del 2002 era equivalente al 76,9% del total, lo 

que demuestra una tendencia a una población muy joven. La proyección al 2015 realizada 

por el INE establece que esta tendencia tendrá una disminución, llegando a alcanzar el 

http://www.observatorio.penalolen.cl/
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66,77% del total. A pesar de esta disminución en la cifra comunal, se observan cifras 

similares con el promedio regional y nacional, de acuerdo al cuadro N° 5: 

 

Cuadro N°5: Población por grupos de edad año 2002 y proyectada hacia el 
año 2015. 

Edad 2002 2015 
% según Territorio Proyección 2015 

Comuna Región País 

0 a 14 63.531 54.532 21,54 20,8 20,9 

15 a 29 55.837 62.190 24,56 24,1 23,9 

30 a 44 55.215 52.314 20,66 21,2 20,8 

45 a 64 39.995 60.509 23,9 23,9 24,1 

65 y más 12.269 23.630 9,33 10 10,3 

Total 226.847 253.175 100 100 100 

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadísticas), “Programa de Proyecciones de La Población 1990 - 2020”. 

 

 

Como conclusión respecto a los datos demográficos de la comuna, y su comparación con 

los datos país y región podemos inferior que si bien la población de Peñalolén es en su 

mayor parte una población joven, se encuentra en un proceso de envejecimiento, 

aumentando paulatinamente, pero en una tendencia sostenida, la población mayor de 45 

años. Tal como se puede observar en la comparación con los porcentajes de los tramos 

etáreos de la Región Metropolitana y país, este proceso de envejecimiento de la población 

es una tendencia que afecta a todo el territorio nacional. 

 

Para la población indígena se tomaron en consideración datos de CASEN 2011, si bien 

existe información del CENSO 2012 al igual que en el apartado de población general, los 

datos de este último estudio no han sido validados.13 

 

Según se muestra en el cuadro N°6, 9,9% de la población se declara pertenecer al pueblo 

mapuche, siendo el más alto de los grupos mencionados:  

                                                           
13

  Según CENSO 2012, a nivel nacional, 1.842.607 millones de personas declaró pertenecer a algún pueblo originario, 

mayoritariamente al mapuche, con un 84 % del total.  Otros de los consultados señalaron pertenecer a los pueblos 

aymara (6,25 %), diaguita (2,53 %), y en menor medida kawésqar, rapa nui y quechua.  Los pueblos indígenas 

conforman el 11,08% del total nacional, y más de 1 millón 500 mil personas son mapuches (Fuente www.ine.cl) 
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Cuadro N°6: Población según etnia declarada, Casen 2003-2006-2009-2011 

Etnia 
Cantidad de Personas 

% según Territorio 
(2011) 

2003 2006 2009 2011 Comuna Región 

Atacameño 0 0 197 0 0 0 

Aymara 1.465 0 0 268 0,1 0,1 

Mapuche 7.821 10.260 18.678 24.568 9,9 4,7 

Rapanui 460 0 0 1.796 0,7 0 

Otros 222.877 228.034 193.414 221.741 89,3 95,1 

Total 232.623 238.294 212.289 248.373 100 100 

Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social. 
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4. ANTECEDENTES GEOGRÁFICOS DE LA COMUNA 

¿Cómo es Nuestra Geografía? 

 

4.1 NUESTRO CLIMA 

 

La comuna de Peñalolén se encuentra inserta en un tipo climático templado subhúmedo 

en transición al semiárido con precipitaciones de tipo mediterráneas. Éstas se 

caracterizan por concentrar las precipitaciones en el período invernal en forma intensa y 

por poseer una estación seca estival prolongada de seis meses.  

 

Las temperaturas son templadas (14,5ºC de promedio anual), siendo enero el mes más 

cálido con 21,3ºC en promedio y julio el mes más frío con 7,9ºC en promedio. Las 

precipitaciones son cercanas a los 400 mm anuales, concentrándose un 83% entre los 

meses de Abril a Septiembre. Hacia la Precordillera el clima presenta una mayor 

oscilación térmica diaria y anual y un aumento considerable de las precipitaciones, las que 

pueden superar los 800 mm sobre los 1.000 metros de altitud. La isohípsa de los 1.700 

metros marca el límite de las precipitaciones sólidas, las que se concentran entre mayo y 

agosto.14 

 

  

                                                           
14

 http://observatorio.penalolen.cl/sites/default/files/documentos/ficha_clima_0.pdf 

http://observatorio.penalolen.cl/sites/default/files/documentos/ficha_clima_0.pdf
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4.2 NUESTRO SUELO 

 

Peñalolén es relativamente extensa en comparación con las demás comunas del Gran 

Santiago. Se encuentra entre las 11 comunas con mayor superficie total (54,2 km2) y entre 

las 8 con mayor superficie urbanizada (25,8 km2). A su vez, dentro de la provincia de 

Santiago es la séptima con mayor superficie total. 

 

Al ser comparada con sus comunas vecinas en cuanto a superficie total y superficie 

urbanizada, se observa que es mayor que La Reina, Ñuñoa y Macul, pero menor que las 

comunas de La Florida y Las Condes. 

  

Los suelos de la comuna se han generado a partir de un material parental aluvio-fluvial y 

con aporte de materia orgánica moderada. Su pedogénesis se desarrolló bajo un clima 

más húmedo y cálido que el actual, lo que favoreció su evolución edafológica. Son suelos 

moderadamente profundos y de importante capacidad de uso agrícola. Sobre los 850 m 

se desarrollan suelos más incipientes que sólo son capaces de sustentar a la vegetación 

nativa.15 A continuación, se muestra los usos de suelo de la comuna de Peñalolén: 

 
Mapa N°5: Usos del Suelo Comuna de Peñalolén 
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 http://observatorio.penalolen.cl/sites/default/files/documentos/ficha_suelos.pdf 

http://observatorio.penalolen.cl/sites/default/files/documentos/ficha_suelos.pdf
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4.3 NUESTRA FLORA.16 

 

La vegetación natural de la comuna se sitúa sobre los 850 metros de altitud y está 

compuesta por el matorral esclerófilo que domina toda la Precordillera de Chile Central. 

Se trata de comunidades arbustivas y arborescentes de litre, peumo, arrayán, maqui, 

quillay y boldo, junto a especies menos frecuentes de colliguay, bollén, romerillo, maitén y 

quilo que cohabitan con especies herbáceas como la flor del gallo, añañucas y palo negro. 

Estas comunidades se emplazan preferentemente a umbría y en los fondos de 

quebradas. 

 

Existen también comunidades de espino, el cual predominaba en el área actualmente 

urbanizada. Esta especie esta, actualmente, desplazando a las especies esclerófilas 

antes mencionadas, en búsqueda del equilibrio ecológico. Las formaciones vegetales 

características de la zona son las siguientes: 

   

 Bosques: Las formaciones boscosas dentro de la comuna corresponden al 5,6% 

debido principalmente a la falta de condiciones de suelo y humedad adecuados. 

Ambos factores son consecuencia de las altas pendientes del área y de las 

condiciones climáticas semiáridas. Se presenta en forma de bosques semidensos, 

o como bosques abiertos con pradera, asociados frecuentemente a cursos de 

agua. Las quebradas que sostienen formaciones boscosas de norte a sur son; la 

Quebrada Nido de Águilas y Quebrada de Macul. Los bosques de mayor densidad 

ocupan las posiciones de fondos de quebrada y sectores bajos con condiciones de 

humedad más favorables. 

 

 Matorral Arborescente: Esta formación corresponde a una fase intermedia entre 

el matorral y el bosque. Las condiciones ambientales son más favorables que en el 

caso del matorral típico de la zona, por lo que algunas especies arbustivas 

alcanzan un mayor desarrollo en altura, las que junto a algunos individuos de 

hábito arbóreo conforman una estrata arborescente con coberturas entre 10 y 

50%. El estrato arbustivo generalmente prepondera por sobre el arbóreo, con 

                                                           
16

 http://observatorio.penalolen.cl/sites/default/files/documentos/ficha_vegetacion_y_fauna.pdf  
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coberturas que varían desde 10% hasta 100%. Bajo los estratos leñosos puede 

desarrollarse una pradera, de densidad variable, y en sectores de mayor aridez es 

posible observar algunos ejemplares de especies suculentas.  Muchas de estas 

unidades son actualmente una condición degradada de formaciones boscosas 

intervenidas en el pasado. 

 

 Matorrales: El Matorral corresponde a una formación leñosa baja, con 

predominancia de arbustos. El componente arbóreo se encuentra muy poco 

representado o es inexistente (menos de 10% de cobertura), y por lo general, bajo 

el dosel arbustivo se encuentra una estrata herbácea formada por gramíneas, con 

densidades que van de rala a densas dependiendo del sector y de la cantidad de 

luz que llega al piso del matorral. Como formación, el Matorral abarca poco más 

del 40% de la superficie de la comuna de Peñalolén con un total de 936.93 ha, 

constituyéndose como la más representada.  

 

 Praderas: Las Praderas constituyen formaciones de especies herbáceas, 

originadas a partir de una fuerte alteración de sitios ocupados en un principio, por 

una cubierta arbustiva o arbórea, la cual fue extraída para la habilitación de 

terrenos con fines agropecuarios. La cobertura de las Praderas varía de acuerdo al 

nivel de uso al que se encuentre sometido, pudiendo encontrarse desde praderas 

abiertas a densas, cuya condición puede modificarse de una estación a otra 

debido al carácter anual de muchas de las especies presentes. En algunos 

sectores todavía es posible encontrar individuos remanentes de las formaciones 

leñosas originales en bajas densidades (menor a 10% de cobertura). 

 

 Pradera Alto Andina: La unidad vegetacional denominada Pradera Alto Andina 

está conformada por un mosaico de unidades vegetacionales, y debe su nombre a 

la principal unidad vegetal que en ella se presenta: la pradera altoandina. Sin 

embargo es posible encontrar otras unidades de pequeño tamaño conformadas 

por grupos de arbustos bajos de altura, de diversa composición florística y distintas 

coberturas. 
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4.4 NUESTRA FAUNA 17 

  

Existen alrededor de 82 especies de fauna en Peñalolén, de las cuales 60 son aves, 10 

son mamíferos, 10 son reptiles y 2 son anfibios. Esto representa un 60% del total de la 

fauna potencial para la comuna. 

 

El grupo cuantitativamente mejor representado es el de las aves, con 60 especies, el que 

representa un 63% del listado potencial. En el caso de los mamíferos, la lista de especies 

detectadas en terreno constituye el 45% de las especies potenciales.  

 

La fauna de la precordillera de Santiago tiende a presentar distribuciones amplias con 

límites extendidos fuera del área de trabajo, sin embargo, se debe señalar la existencia de 

algunos ambientes de especial interés para la conservación de especies de fauna en 

categoría de conservación. En primer lugar se identifican ambientes de rodados y 

sectores con afloramientos rocosos en los que se encuentran poblaciones de vizcachas 

(Lagidium viscacia), especie catalogada como Vulnerable en el Libro Rojo de los 

Vertebrados Terrestres de Chile (Glade, 1987). Los sectores identificados se localizan en 

el área norte de la precordillera de Santiago, en las cercanías del sector de Vallecito, en la 

parte alta de las cuencas de las quebradas de Apoquindo y De Ramón y en las laderas 

del Cerro la Cruz. De igual forma se distingue la presencia de tres sectores con ambientes 

húmedos en los que se localizó la presencia de larvas de anfibios, en las quebradas de 

los Potrerillos (Vallecito), El Litre y Macul. 

 

Además de las especies ya mencionadas, en el área de la precordillera de Santiago se 

encuentran otras especies que representan un alto nivel de interés, ya sea por su nivel de 

conservación, como por el interés científico y educacional asociado a los ambientes en 

que se presentan, son: mamíferos: vizcacha, cururo, zorro, degú;  aves: halcón peregrino, 

picaflor gigante, águila, cóndor, picaflor cordillerano, tenca, perdiz chilena, chiricoca, turca, 

carpinterito, rayadito, torcaza; reptiles: lagartija tenue;  anfibios: sapito de cuatro ojos y 

sapo arriero. 
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En el Gran Santiago, las áreas verdes y la biodiversidad son más abundantes en la 

periferia y disminuyen a medida que se va hacia el centro. Existe una ruta de 

biodiversidad que pasa por la periferia, en la zona noreste principalmente, cruzando 

puntos donde la biodiversidad es alta debido a la presencia de áreas verdes de gran 

tamaño y buen estado. Los contrafuertes cordilleranos de la comuna de Peñalolén forman 

parte de lo que se conoce como “corredor biológico”, el cual está reconocido como tal por 

el proyecto OTAS.18 

 

Mapa N°6: Corredores de Biodiversidad en el Gran Santiago 

 

Fuente: Seremi de Medio Ambiente, Región Metropolita 

 

Por otro lado, es importante destacar que a partir del proyecto OTAS, la Estrategia para la 

Conservación de la Biodiversidad en la Región Metropolitana19, promulgada por 

Resolución Exenta N°184/05 del 12 de Mayo de 2005 contempló la definición varios sitios 
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 Seremi de Medio Ambiente, Región Metropolitana de Santiago. 

19
 www.mma.gob.cl 
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prioritarios, entre los cuales está el Sitio N°7 llamado “Contrafuerte Cordillerano”.20 Este 

sitio se ubica en el piedemonte andino, desde la cota 900 hasta aproximadamente los 

3.250 m.s.n.m., abarcando 13.352 ha. Y, administrativamente, de norte a sur, se 

encuentra en el extremo oriente de las comunas de Lo Barnechea, Las Condes, La Reina, 

Peñalolén, La Florida y Puente Alto. EL Plan de Acción para este sitio fue aprobado por 

Resolución Exenta N°392/2008 de la CONAMA RM. 

 

La misma estrategia indica que este sitio destaca por su cercanía a la ciudad de Santiago, 

al otorgar múltiples servicios ecosistémicos, a la vez que está fuertemente amenazado por 

intervención humana. 

 

El establecimiento de este sitio prioritario debe ser tenido en cuenta cada vez que hay 

proyectos inmobiliarios que han ido ocupando áreas precordilleranas a mayor altitud, lo 

que puede significar un impacto negativo en áreas de gran sensibilidad. 
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 La Estrategia estableció un total de 23 sitios prioritarios en la Región Metropolitana. 
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II. PRINCIPALES ESTADÍSTICAS COMUNALES 
 

¿Cómo Estamos? 
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1. ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

 

1.1 MEDIOAMBIENTE 

 

La Municipalidad de Peñalolén ha enfocado sus esfuerzos respecto del tema de medio 

ambiente en los siguientes temas: 

 

a) Gestión de áreas verdes urbanas 

b) Tenencia responsable de mascotas (control de perros vagos) 

c) Reciclaje 

d) Retiro de basura y escombros 

e) Educación ambiental escolar 

 

Todas estas áreas de gestión son llevadas a la práctica por la Gerencia de Operaciones e 

Inspección de la Municipalidad. 

 

A. Gestión de Áreas Verdes Urbanas: 

 

Durante la última década, la comuna de Peñalolén ha visto triplicar la superficie de áreas 

verdes urbanas. Hasta diciembre de 1999 la comuna contaba con 518.500 m² de áreas 

verdes construidas, por lo que a cada habitante le correspondían poco más de 2,4 m² de 

dicha superficie. El 22% de esta superficie eran áreas verdes construidas y mantenidas 

por privados y el 78% restante eran áreas verdes construidas por el municipio.21 

 

En la siguiente tabla se aprecia la superficie de áreas verdes mantenidas por la 

municipalidad según la información de la Cuenta Pública 2012.  
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Cuadro N°7: Cantidad de áreas verdes comunales al 31 de diciembre de 2012 
con mantención municipal. 

UNIDAD 
VECINAL 

N° DE 
ÁREAS 

VERDES 

SUPERFICIE EN M² 

Áreas de 
áridos Áreas verdes Total 

1 4 77.075 179.842 256.917 

2 3 1.643 3.833 5.475 

3 5 7.920 18.479 26.399 

4 10 4.995 11.655 16.650 

5 9 2.841 6.629 9.470 

6 0 0 0 0 

7 3 449 1.049 1.498 

8 6 61.334 143.113 204.447 

9 6 2.490 5.809 8.299 

10 7 4.557 10.633 15.190 

11 17 13.423 31.321 44.744 

12 11 6.467 15.089 21.555 

13 12 6.136 14.316 20.452 

14 9 8.610 20.091 28.701 

15 2 546 1.275 1.821 

16 11 6.734 15.712 22.445 

17 10 6.615 15.434 22.049 

18 30 22.917 53.474 76.391 

19 33 38.992 90.981 129.973 

20 24 8.359 19.503 27.862 

21 20 10.838 25.288 36.125 

22 14 11.042 25.764 36.805 

23 11 5.159 12.039 17.198 

24 4 297 693 990 

25 16 9.371 21.865 31.236 

26 1 398 928 1.325 

27 3 5.955 13.895 19.850 

28 12 11.416 26.638 38.054 

29 96 104.217 243.172 347.389 

30 13 7.913 18.464 26.377 

31 19 14.168 33.060 47.228 

TOTAL 421 461.234 1.080.041 1.542.915 
* No han sido consideradas las áreas verdes de uso privado y sin mantención municipal. 

Fuente: Dirección de Medio Ambiente, I. Municipalidad de Peñalolén. 
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Gráfico N°3: Superficie de áreas verdes mantenidas por el Municipio al año 
2012. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Basándonos en estos antecedentes se puede apreciar que el incremento en la superficie 

de áreas verdes públicas ha sido permanente en el tiempo, en la actualidad la cantidad de 

áreas verdes por habitante de la comuna es de 6,5 m2/hab.22 

 

Durante el año 2012 se construyeron más de 20 mil m2 de áreas verdes por parte de la 

municipalidad, ya considerados en la tabla anterior, lo que demuestra el esfuerzo 

permanente de la comuna para alcanzar estándares internacionales. A continuación se 

muestra la superficie de áreas verdes nuevas y su localización, los espacios recuperados 

a través del programa REPP (Recuperación de Espacios Públicos Participativos) y las 

áreas verdes con equipamiento complementario (máquinas de ejercicios)23. 
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 Cuenta Pública 2012 I. Municipalidad de Peñalolén 
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Cuadro N°8: Superficie de áreas verdes construidas durante el año 201224. 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

LOCALIZACIÓN 
SUPERFICIE 

(M
2
) 

PROGRAMA DE 
CONSTRUCCIÓN 

PMU Las Torres  
Las Torres entre Vespucio y El 
Torreón 2.194 PMU 

Los Cerezos 
Entre San Luis y Los 
Instaladores 620 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

Galvarino Galpón Galvarino - Ongolmo 200 
INTERVENCIÓN 

DIRECTA 

Caracas Caracas frente al 2240  214 
INTERVENCIÓN 

DIRECTA 

Feria Caracas  
Caracas entre Simón Bolívar y 
Los Presidentes 1.200 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

La Coordinadora Entre Pablo Neruda y Umbral 1.000 
INTERVENCIÓN 

DIRECTA 

Polcura Polcura – Millahue 242 
INTERVENCIÓN 

DIRECTA 

Consistorial 
Montserrat Frente Montserrat  437 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

Consistorial Feria 
Entre Tagua-Tagua y las 
Parcelas 884 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

Banco Estado  
Esquina Grecia / Sánchez 
Fontecilla 1.050 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

Antupirén Esquina Las Perdices 204 
INTERVENCIÓN 

DIRECTA 

Villa Naciones 
Unidas Villa Naciones Unidas 938 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

Tobalaba esquina 
calle 15ª Tobalaba esquina calle 15A 1.830 

SUBSECRETARIA 
PREVENCIÓN 

DELITO 

Diego Rojas / 
Oriental Diego Rojas / Oriental 1.500 FRIL 

Molineros entre 
Grecia y L. 
Rodríguez 

Molineros entre Grecia y L. 
Rodríguez 2.200 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

Altiplano esquina 
Grecia Altiplano esquina Grecia 2.279 FRIL 

Tobalaba esquina 
El Valle Tobalaba esquina El Valle 923 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

San Luis entre 
Vespucio y El 
Parque 

San Luis entre Vespucio y El 
Parque 650 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

Sporting - El 
Progreso Sporting - El Progreso 677 

INTERVENCIÓN 
DIRECTA 

Plaza Maravedies 
Orientales entre Maravediez y 
Cruz Almeyda 1.619 

PPTO. 
PARTICIPATIVO 

Reparación de Condominio Olga Leiva 1.200 PPTO. 
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espacio Común PARTICIPATIVO 

 
Por un futuro mejor 
con los niños 

Lago Ranco, Angelmó y 
Llanquihue 200 

PPTO. 
PARTICIPATIVO 

Creando y 
Mejorando espacios 

Plaza Quilín, Parque Quilín, 
Portal de la Viña 2 500 

PPTO. 
PARTICIPATIVO 

TOTAL m2 22.761  
Fuente: Cuenta Pública 2012 I. Municipalidad de Peñalolén. 

 

Cuadro N°9: Superficie de REPP (Recuperación de Espacios Públicos 
Participativos) construidas durante el año 2012, con participación 

comunitaria. 

NOMBRE DEL 
PROYECTO LOCALIZACIÓN 

SUPERFICIE 
(M2) 

TIPO ORG. 
COMUNITARIA 

Calle 13-A  Calle 13-A c/ pasaje 96 441 
DELEGADOS DE 

MANZANA 

Calle 31  Calle 31 c/ calle 75 850 
JUNTA DE 
VECINOS 

La Candelaria   Candelaria c/ El Trauco 1.306 
JUNTA DE 
VECINOS 

Santa Mónica  
Santa Mónica entre Pje. Sta. 
Alicia y Pje. San Agustín 1.297 

CENTRO DE 
DESARROLLO 

Hornopirén  Hornopirén c/ Mar Tirreno 1.230 
CENTRO DE 

DESARROLLO 

Nueva Vida  Nueva Vida con pasaje A 300 
JUNTA DE 
VECINOS 

Calle 17A esquina calle 
114 Calle 17A esquina calle 115 860 

JUNTA DE 
VECINOS 

Las Perdices Esq. 
Grecia Las Perdices esquina Grecia 2.903 

JUNTA DE 
VECINOS 

TOTAL m2 9.187  
Fuente: Cuenta Pública 2012 I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Cuadro N°10: Áreas verdes y espacios públicos que cuentan con máquinas 
de ejercicio instaladas durante el año 2012 

NOMBRE ÁREA 
VERDE 

LOCALIZACIÓN 
N° de 
Máquinas de 
ejercicios 

Estado de Mantención 

Las Perdices / Grecia Peñalolén alto 5 En mantención 

Tobalaba / calle 15 a La Faena  2 En mantención 

Caracas 2240 Lo Hermida 3 En mantención 

Polcura / Millahue Peñalolén nuevo 3 En mantención 
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Villa naciones unidas 
(sector 6b) 

La faena  3 En mantención 

Patio Galvarino San Luis 5 En mantención 

Olga Leiva Peñalolén alto 9 En mantención 

El Parral Lo Hermida 7 En mantención 

Parque Quilín San Luis 6 En mantención 

Plaza Quilín San Luis 6 En mantención 

Oriental / Maravediez La Faena  3 En mantención 

Altiplano / Grecia Lo Hermida 4 En mantención 

Nueva Vida Peñalolén alto 2 En mantención 

Pje. 74 La Faena  3 En mantención 

calle 13 La Faena  3 En mantención 

Santa Mónica Peñalolén alto 3 En mantención 

La Candelaria Peñalolén alto 4 En mantención 

TOTAL 71  

*Las máquinas indicadas han sido instaladas por el Departamento de Ornato. 

Fuente: Cuenta Pública 2012 I. Municipalidad de Peñalolén 
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Imagen N°1: Tipo de Máquinas de Ejercicios para Plazas Públicas25. 

 
 

B. Tenencia Responsable de Mascotas: 

 

Existe una Ordenanza de Tenencia Responsable de Mascotas (del año 2006) que otorga 

un marco regulatorio con derechos y obligaciones, éste  permite otorgar sanciones a 

quienes  mantengan  perros sueltos en vía pública y establece la figura de tenedor. 

(Responsable del animal es quien le da cobijo o alimento y debe responder por las 

molestias que ocasione) 

 

Derivado de esto se ejecuta un Plan de Fiscalización con operativos periódicos donde se 

multa a los infractores que no cumplan con la ordenanza comunal. 

 

Este tópico es llevado a cabo por la Municipalidad de Peñalolén a través de las siguientes 

actividades26:  

 Consulta veterinaria en Recinto Oriental con atención gratuita y vacunas al costo, 

de lunes a jueves. 
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 www.eligevivirsano.cl 

26
 www.penalolen.cl 
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 Clínica móvil (bus) que recorre la comuna 3,5 veces por semana. 

 Atención veterinaria en la Delegación San Luis, durante todos los viernes del año. 

 El año 2004 se atendían 1.000 animales al año, hoy se atienden 12.000 animales 

al año. 

 Esterilización: en el año 2004 se esterilizaban 100 animales al año, hoy 

aproximadamente 1.000 animales al año 

 Convenio con Universidad de las Américas, quienes donarán un centro de 

esterilización, el cual estará ubicado en el Recinto Oriental (avalúo 7 millones de 

pesos). 

 Plan Piloto de Tenencia responsable de mascotas Sector La Faena: levantamiento 

del problema, identificando el sector, censo de perros con dueño, verificación de 

cuáles de estos perros están esterilizados y los dueños que se comprometen a 

trabajar con el municipio, sensibilización, transferencia de conocimiento y 

participación vecinal por medio de publicidad, charlas y los medios orales y 

escritos sobre temas como tenencia responsable, salud pública, salud animal, 

normativas vigentes, bienestar animal, corresponsabilidad, enfatizando cual es el 

origen de los perros vagos y sus consecuencias. 

 

C. Reciclaje: 

 

En la comuna de Peñalolén hay dos actividades principales destinadas al reciclaje de 

distintos tipos de residuos, tanto orgánicos como inorgánicos27: 

 

 Proyecto Optimismo que Transforma Recicla: Con un total de 220 toneladas de 

material reciclable recibido a la fecha, se inscribieron 3 mil 800 familias y hay 20 

recicladores que retiran los materiales en distintos puntos de la comuna, 

recibiendo un ingreso mensual por ello. En promedio cada cliente aporta 12 kilos 

mensuales. 
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 www.penalolen.cl  
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Imagen N°2: Proyecto Optimismo que Transforma… Recicla!28 

 

 

 Proyecto Lombricultura: recicla los residuos orgánicos provenientes de las ferias 

libres de la comuna a través de técnicas de compostaje, lombricultura y huertos 

orgánicos. A la fecha se han recuperado aproximadamente 50 toneladas de 

residuos orgánicos. 

 

                                                           
28

 www.penalolen.cl 

http://medioambiente.penalolen.cl/wp-content/uploads/2012/07/Optimismo-5.jpg
http://medioambiente.penalolen.cl/wp-content/uploads/2012/07/Optimismo-5.jpg
http://medioambiente.penalolen.cl/wp-content/uploads/2012/07/Optimismo-5.jpg
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Imagen N°3: Proyecto Lombricultura, lombriz roja californiana (Eisenia 
fetida)29 

 

 

D. Retiro de Basura y Escombros: 

 

A pesar que una de las metas de la Municipalidad de Peñalolén era la disminución de los 

residuos, la cantidad de estos se ha mantenido relativamente estable en el tiempo. De 

acuerdo al PLADECO 2009 – 2012, durante el año 2008 se generaron en la comuna 

114.000 toneladas de residuos solidos, de acuerdo a los datos de la cuenta pública 2011, 

ese año los residuos extraídos en la comuna llegaron a 101.640 para elevarse 

nuevamente el año 2012 a 114.735, tal cual podemos observar detalladamente en el 

cuadro N° 11. 

 

Cuadro N°11: Cantidad de Residuos Extraídos Durante el Año 2012. 

MES 

Residuos 
Sólidos 

Domiciliarios 
(Ton) 

Residuos 
públicos 

(m³) 

Residuos 
públicos (ton) 

Ferias 
libres (Ton) 

Total (Ton) 

Enero 6.845 3.206 2.168 438 9.451 

Febrero 6.697 2.083 1.009 396 8.102 

Marzo 7.886 2.500 1.017 477 9.381 

Abril 7.263 2.810 1.049 440 8.752 

Mayo 8.142 2.760 1.258 489 9.888 

                                                           
29

 www.penalolen.cl  

http://medioambiente.penalolen.cl/wp-content/uploads/2012/07/19-08-2013-019.jpg
http://medioambiente.penalolen.cl/wp-content/uploads/2012/07/19-08-2013-019.jpg
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Junio 7.750 1.810 986 440 9.176 

Julio 7.995 1.790 827 418 9.240 

Agosto 7.658 2.154 1.026 466 9.150 

Septiembre 8.169 2.050 895 508 9.572 

Octubre 8.881 2.874 1.234 506 10.620 

Noviembre 9.026 3.270 1.126 504 10.656 

Diciembre 9.257 3.145 990 500 10.747 

TOTAL 99.475 30.452 13.585 5.581 114.735 
Fuente: Cuenta Pública 2012 I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Esta estabilidad en el volumen anual de residuos es favorable en el sentido que nos 

permitirá estimar presupuestariamente sus costos, focalizar medidas en aquellas áreas 

donde sea más necesario y medir la eficiencia de los recursos invertidos en su 

disminución y/o reciclaje a lo largo del tiempo. 

 

Cuadro N°12: Extracciones vegetales realizadas durante el año 2012 

MES 
N° DE EXTRACCIONES DESMALEZAMIENTOS 

(m²) Árboles Podas 

Enero 62 209 19.564 

Febrero 45 124 12.654 

Marzo 50 353 15.987 

Abril 63 508 19.856 

Mayo 47 313 23.221 

Junio 20 207 24.369 

Julio 14 50 23.523 

Agosto 19 90 34.698 

Septiembre 7 31 36.956 

Octubre 19 208 30.214 

Noviembre 26 295 28.657 

Diciembre 10 50 23.656 

TOTAL 382 2.438 293.355 
Fuente: Cuenta Pública 2012 I. Municipalidad de Peñalolén 

 

E. Educación Ambiental Escolar 

Una de las medidas innovadoras para la reducción o reutilización de los residuos 

es la certificación ambiental de los colegios. El obtener la Certificación Ambiental 

permite que los establecimientos puedan ser financiados para crear proyectos 

medioambientales, también en acceder a hacer cursos, talleres, seminarios y 

concursos de carácter regional o nacional. Para acceder a estos beneficios, los 
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colegios de manera voluntaria se tienen que inscribir y construir un comité 

medioambiental.30 

 

Todos los colegios municipales se encuentran certificados, y 1 de esos colegios 

cuentan con certificación de excelencia. 

 

Cuadro N°13: Establecimientos Municipales y su Nivel de Certificación 
Ambiental31 

Nº Establecimiento Sector Certificación 

1 Colegio Alicura (Ex La Puerta) La Faena Básica 

2 Colegio Likankura de Peñalolén Peñalolén Alto Básica 

3 Liceo Antonio Hermida Fabres Lo Hermida Básica 

4 Centro Educacional Mariano Egaña Lo Hermida Básica 

5 Centro Educacional Eduardo de la 
Barra 

San Luis Básica 

6 Escuela Matilde Huici Navas Peñalolén Alto Básica 

7 Escuela Juan Bautista Pastene Peñalolén Alto Básica 

8 Escuela Unión Nacional Árabe Peñalolén Alto Básica 

9 Escuela Básica Carlos Fernández 
Peña 

La Faena Básica 

10 Escuela Santa María de Peñalolén Lo Hermida Básica 

11 Escuela Especial Pontífice Juan 
Pablo II 

Lo Hermida Básica 

12 Escuela Básica Tobalaba Lo Hermida Básica 

13 Centro Educacional Erasmo Escala 
Arriagada 

La Faena Básica 

14 Escuela Básica Luis Arrieta Cañas La Faena Básica 

15 Centro Educacional Valle Hermoso Peñalolén Alto Excelencia 

Fuente: Cuenta Pública 2012 I. Municipalidad de Peñalolén 
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1.2 DESARROLLO URBANO 

 

El desarrollo urbano de Peñalolén es relativamente reciente, en comparación con otras 

comunas del Gran Santiago, debido a su ubicación marginal dentro del casco urbano. 

Hasta la década de los 40 el territorio comunal era completamente rural, existiendo 

algunos fundos y varias parcelas de reducida superficie. La existencia de antiguos 

caminos, desde la época de la Colonia, que más tarde se transformaron en los ejes 

principales de la comuna, sirvió de límite de dichos predios rurales. Junto al antiguo 

camino al fundo Peñalolén (hoy Av. José Arrieta) y aquél que llegaba al fundo de don 

Matías Cousiño (hoy Av. Quilín), configuraron las principales vías de acceso a la comuna. 

Todos estos caminos seguían los cursos naturales de las bajadas de agua de la 

precordillera. Otros caminos fueron surgiendo a partir de la necesidad de acceder a los 

fundos (Los Molineros, Ictinos, Las Parcelas, El Valle, San Luis). 

 

Imagen N°4: Siglo XIX, pintura “Vista de Santiago desde Peñalolén”, 
Alessandro Cicarelli.32 

 

 

Ya hacia fines de la década del 40 se encontraba urbanizado el sector noroccidental de la 

comuna, denominado sector Egaña. Antiguas casonas de principios del siglo XX dan 
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testimonio de esta urbanización que limitaba directamente con las chacras, huertos y 

viñedos. 

 

Los migrantes venidos de todo el país comenzaban a generar también los primeros 

campamentos mediante ocupaciones ilegales y la presión demográfica en la ciudad dio 

lugar a nuevas tomas de terreno en la década del 70, creándose grandes campamentos 

cerca de las villas urbanas ya asentadas en los sectores de Lo Hermida, La Faena y San 

Luis de Macul.  Peñalolén fue probablemente la comuna en donde se construyeron más 

soluciones habitacionales para erradicados en Santiago, los que provenían de distintas 

comunas. 

 

Desde la década de 1980 en adelante llegan a la comuna nuevos habitantes 

pertenecientes a grupos sociales de ingresos medios-altos y altos, mediante la instalación 

de proyectos urbanos que, buscando suelos de bajo precio y características naturales en 

su entorno, se instalaron principalmente en el sector de Peñalolén Alto. 

 

El desarrollo urbano de la comuna será tratado de acuerdo con lo señalado en la Ley 

General de Urbanismo y Construcción, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, respecto 

de lo que se considera un terreno urbanizado: cuando cuenta con pavimentación de calles 

y pasajes, plantaciones y obras de ornato, instalaciones sanitarias y energéticas, obras de 

alimentación y desagüe de aguas servidas y de aguas lluvias, obras de defensa y 

servicios de terreno, entre otros. Es en este marco en el cual el desarrollo urbano, tópico 

antes no tratado de manera separada en el PLADECO 2009-2012, es transversal a varias 

áreas del quehacer municipal, es lo que se llama “equipamiento”: las construcciones 

destinadas a complementar las funciones básicas de habitar, producir y circular, 

cualquiera sea su clase o escala.33 

 

El equipamiento que será analizado para efectos del desarrollo urbano de la comuna será: 

 

a) Saneamiento (alcantarillado) 

b) Agua potable 

c) Cobertura de energía eléctrica 
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d) Manejo de aguas lluvias 

e) Áreas verdes y arbolado público (parques, plazas, árboles en las calles) 

f) Espacios comunitarios (canchas, gimnasios, sedes, etc.) 

g) Vialidad comunal y transporte público 

h) Vivienda  

i) Comercio 

 

A. Saneamiento (Alcantarillado): 

 

De acuerdo con datos de la encuesta CASEN, en el año 2006 Peñalolén era la novena 

comuna con mayor porcentaje de viviendas que no contaban con sistema de eliminación 

de excretas (3,3%), dentro del Gran Santiago. Actualmente existen algunos sectores en la 

comuna donde las viviendas aún no están conectadas a la red de alcantarillado y cuentan 

con pozo séptico: Loteo Arboretum, Comunidad Ecológica y Conjunto Consistorial (entre 

Los Presidentes y Quilín).34 Esta situación ha mostrado un avance respecto de lo indicado 

por los datos de la Encuesta CASEN del año 2000, en que un 8,6% de las viviendas no 

contaban con un sistema de eliminación de aguas servidas.35Aunque no se encontraron 

datos más recientes acerca de la cobertura de alcantarillado, es posible inferir una 

disminución notoria del déficit a través del descenso repentino de enfermedades como la 

hepatitis, la que desde el año 2007 en adelante,  está relacionada probablemente a la 

erradicación de campamentos.36 

 

Los habitantes de la Comuna de Peñalolén se encuentran ubicados en un área 

concesionada a la Empresa de Servicios Sanitarios Aguas Andinas S.A. Los colectores de 

aguas servidas reciben en su recorrido descargas de otras comunas y de la Comuna de 

Peñalolén, vertiendo finalmente en la planta de tratamiento de aguas servidas de La 

Farfana y posteriormente las aguas residuales son tratadas y descargadas al río 

Mapocho. 
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B. Agua Potable 

 

La Comuna de Peñalolén se encuentra ubicada en un área abastecida por un sistema de 

agua potable concesionado a la Empresa de Servicios Sanitarios Aguas Andinas S.A. 

 

Según los resultados del Censo de Población y Vivienda de 2002, el 99% de las viviendas 

poseía agua potable desde la red pública de agua potable, sin distinguir si poseían 

cañería al interior o al exterior de las viviendas. El 1% restante obtenía el agua desde 

vertientes o pozo. 

 

En total, la comuna de Peñalolén abastece de agua potable a 172.944 habitantes, según 

la información de la Superintendencia de Servicios Sanitarios en el año 2006.37 Esta 

cobertura sería el equivalente al 99,09% de las viviendas de la comuna para el mismo 

año.38 

 

El agua que abastece a Peñalolén proviene de la Laguna Negra, es tratada en la Planta 

Vizcachas y distribuida a través del denominado Tercer Acueducto, que conduce el agua 

ya potabilizada hacia los estanques de la comuna que son 11 en total.39 

 

C. Cobertura de Energía Eléctrica y Alumbrado Público: 

 

El 99,1% de las viviendas posee electricidad, de las cuales un 5,8% la obtiene de 

sistemas alternativos y el resto a través de la red pública que es operada por la Empresa 

Chilectra.40 

 

El área urbana de Peñalolén se encuentra iluminada en su totalidad, con luminarias que 

están en buen estado. Aproximadamente el 80% de las luminarias tienen por objetivo la 

iluminación de calles, y el restante 20% entre la iluminación de plazas y luminarias 

peatonales. La comuna ha llevado a cabo una importante inversión en el cambio de 
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luminarias de las calles para aumentar la eficiencia lumínica y bajar los costos de la 

electricidad.41 

 

D. Manejo de Aguas Lluvias: 

 

La comuna de Peñalolén se encuentra inserta en el estudio denominado “Plan Maestro de 

Evacuación de Drenaje de Aguas Lluvias del Gran Santiago”, realizado para la Dirección 

de Obras Hidráulicas por la empresa CADE-IDEPE en Mayo del año 2001.  

 

Los sectores de la comuna que sufren anegamientos recurrentes son las quebradas (4) e 

intersecciones de calles donde confluyen aguas superficiales. Éstas son “Caballero de la 

Montaña”  evacua al colector construido en la Avenida José Arrieta; “Quebrada Nido de 

Águila”, descarga al Canal San Carlos, el cual permite regar por gravedad y a través de 

acequias la vegetación de avenidas, parques y plazas; “Quebrada de Macul”  evacua al 

Zanjón de la Aguada; y “Quebrada Lo Hermida” que descarga a un canal que lleva las 

aguas a la Avenida Grecia.42 

 

Las emergencias más graves provocadas por acumulación de aguas lluvias fueron resueltas 

gracias a 3 obras puntuales: el Colector de Av. Grecia –ubicado en esa avenida-; Colector del 

Valle –ubicado en avenida El Valle- y el Colector de Juan Pablo II, ubicado en Av. Américo 

Vespucio. Esto generó una disminución en los flujos superficiales de agua en períodos de 

lluvias y sus consecuencias en la infraestructura vial.
43

 

 

La construcción de colectores de aguas lluvias (y la ampliación de los existentes) está 

considerada como una medida que las ciudades deben asumir para adaptarse al cambio 

climático, debido principalmente al hecho que los episodios de precipitaciones, aunque menos 

frecuentes, han aumentado su envergadura, ocupando rápidamente la capacidad de los 

colectores de aguas lluvias, generando eventos de inundaciones que afectan directamente a 

la población.
44
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E. Áreas Verdes y Arbolado Público (Parques, Plazas, Árboles en las Calles): 

 

Existe una mayor concentración de unidades vecinales que presentan mejores estándares 

de áreas verdes por habitante en torno a la intersección de Av. Grecia con Av. Tobalaba, 

sector sur de La Faena, sector Norte de Lo Hermida y sector poniente de Peñalolén Alto. 

En cambio, el sector La Faena presenta el estándar más bajo (3,9 m2/hab. en promedio) 

seguido por Lo Hermida (4,0 m2/hab. en promedio) en contraste con Nuevo Peñalolén que 

tiene 10,1 m2/hab., demostrando la desigual distribución de áreas verdes a nivel sectorial 

y comunal.45 

 

Desde enero de 2007 a la fecha la superficie de áreas verdes en la comuna experimentó 

un aumento de 37%. La superficie actual de m2, per cápita, de áreas verdes en la comuna 

llegaba al año 2012 a 6,5 m2/hab, la cifra de este indicador es mayor que el promedio de 

la Región Metropolitana, el cual alcanza solo a los 3,3 m2/hab. Según la Organización 

Mundial de la Salud el óptimo para una buena calidad es al menos de 9 m2/hab. Si bien se 

observan progresos año a año en esta materia, Peñalolén aún se encuentra lejos del 

mínimo establecido por la OMS.46 

 

Durante el año 2010 se llevó a cabo un programa de recuperación de áreas verdes 

gracias al cual se recuperaron 37 espacios. En el año 2012 se informó de la mantención 

efectiva de más de 1 millón de m2 de áreas verdes y la incorporación de 22 mil m2 más47. 

 

En el año 2012 se implementaron más de 9 mil m2 de espacios públicos en el marco del 

programa REP (Recuperación de Espacios Públicos Participativos). 

 

Se desarrolla además el Programa de Reforestación Urbana que promueve el cuidado y 

el fomento de los árboles de los espacios públicos, mejorando la sobrevida de los 

individuos en un 90%. Se han entregado en adopción 1.375 árboles con la respectiva 

capacitación a las personas. 
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La comuna cuenta con varios parques: Parque Peñalolén, Parque Natural Quebrada de 

Macul y el Parque Cantalao, todos se encuentran bajo la administración de la 

Municipalidad, permitiendo el ingreso de todo público en horarios acordes a la época del 

año, y donde se realizan además diversas actividades de educación ambiental y cuidado 

de la naturaleza. 

 

El Parque Peñalolén nació a partir del desalojo en 2006 de la toma de Peñalolén y luego 

de que la Municipalidad, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) y dirigentes 

vecinales involucrados llegaran al consenso de crear un parque que beneficie a toda la 

comunidad en los terrenos de la ex toma. Tiene 23,45 há de esparcimiento donde se 

quiere fomentar el deporte y la recreación familiar con juegos infantiles, máquinas de 

ejercicios, un boulevard y un gran espacio para transitar tranquilamente. 

 

Imagen N°5: Parque Peñalolén48. 

 

 

En tanto, en el año 2007 se puso en marcha el proyecto Parque Quebrada de Macul a 

partir de un comodato de 3,5 ha hacia la Municipalidad de Peñalolén en terrenos privados. 

Se construyó una caseta de control de ingreso y registro, un camino de acceso para 

vehículos de emergencia, señalética en senderos y una zona de quinchos. Además se 

creó un equipo de guardaparques quienes realizan labores de educación ambiental, 

mantención y protección de la flora y fauna. 

 

La creación del Parque Natural Quebrada de Macul ha permitido el desarrollo de 

diferentes proyectos ambientales que, junto a la asignación de recursos por parte del 
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municipio, han permitido reducir el uso intensivo de visitas, disminuir el número de 

incendios, disminuir el número de accidentes e incidentes producidos, aumentar la 

sensación de seguridad mediante la construcción de infraestructura y la dotación de un 

equipo de guardaparques. 

 

Ante estos resultados el propietario de estos terrenos ha decidido extender el comodato a 

más de 100 hectáreas por los siguientes 99 años, consolidando al Parque Quebrada de 

Macul como uno más dentro de los parques precordilleranos de la Región Metropolitana y 

como parte de la Asociación Parque Cordillera, lo que permitirá la postulación a nuevos 

fondos y de esta manera seguir concretando nuevas iniciativas. 
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Imagen N°6: Parque Natural Quebrada de Macul49. 

 

 

El Parque Cantalao Precordillera cuenta con una superficie de 35 há. ubicadas en la parte 

baja de la quebrada “El Litre”, entre las cotas 950 y 1200 m.s.n.m. en el predio San Luis 

de Peñalolén, propiedad del Ejército de Chile, en terrenos que alguna vez escondieron 

polvorines militares, y donde se conserva una hermosa expresión del bosque nativo, con 

abundante diversidad biológica, insertado en un paisaje natural privilegiado. 
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Para el desarrollo de este proyecto se suscribió a fines del año 2004 un Convenio Marco 

entre la Municipalidad de Peñalolén, Protege, Defensores del Bosque Chileno, y el 

Ejército de Chile, para asegurar el derecho de uso del área, la construcción del parque y 

la implementación de un programa de educación ambiental para el desarrollo sustentable. 

 

Imagen N°7: Parque Cantalao50. 
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F. Espacios Comunitarios (Canchas, Gimnasios, Sedes): 

 

La comuna de Peñalolén tiene alrededor de 100 espacios dedicados al uso comunitario 

entre canchas deportivas, multicanchas, sedes sociales y centros deportivos. 

 

La información sobre este tema se entrega en extenso en el diagnóstico comunitario 

(Capítulo III). 

 

G. Vialidad Comunal y Transporte Público: 

 

La comuna posee una vialidad estructurante que coincide con la vialidad estructurante 

metropolitana. Esta vialidad corresponde a una condición de contorno que se entrega a la 

comuna desde un instrumento de planificación territorial de escala mayor a la comunal 

como es el PRMS (Plan Regulador Metropolitano de Santiago). 

 

Actualmente, sobre la vialidad estructurante, existen vías definidas como segregadas, 

exclusivas y reversibles. Estas vías contribuyen fundamentalmente a facilitar los 

desplazamientos vehiculares desde la comuna hacia el resto de la ciudad, así como 

también  los desplazamientos de los flujos de paso por la comuna. Esto permite optimizar 

el funcionamiento de la vialidad especialmente en las horas punta de la mañana.51 

 

La implementación del sistema de transporte público “Transantiago” permitió la realización 

de mejoras en las principales avenidas de Peñalolén, tales como Américo Vespucio, Los 

Presidentes y Grecia, incrementando considerablemente la conectividad de la comuna.  

 

Los sectores más problemáticos en cuanto a infraestructura vial son La Faena y Lo 

Hermida, barrios antiguos de la comuna donde existe una fuerte mezcla de calles y 

pasajes estrechos, entre los cuales hay diferentes cotas presentando problemas en la 

dimensión de sus vías.  
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Peñalolén cuenta, actualmente, con una red vial de más de 395.000 metros lineales. Si se 

considera el área de avenidas, calles y pasajes comunales, la superficie que cubre es 

superior al millón y medio de metros cuadrados (1,53 Km²). El 99% de esta superficie de 

red vial urbana está pavimentada.  

 

En el margen poniente de la comuna se encuentra la autopista urbana Vespucio Sur, la 

cual conecta a Peñalolén con comunas vecinas, con la ruta 5 (Panamericana) y con todo 

el perímetro del Gran Santiago a través de Av. Américo Vespucio (Circunvalación). A su 

vez, junto a esta autopista pasa la línea 4 del metro que va de Puente Alto hasta 

Providencia y permite la conexión con las demás líneas del metro que atraviesan el Gran 

Santiago. Gracias a esto los sectores más poblados de Peñalolén –aledaños a la 

autopista Vespucio Sur- cuentan con acceso directo a la red del metro de Santiago. Los 

sectores que están más al oriente de la comuna disponen de diversas líneas de colectivos 

para llegar a las estaciones del metro. 

 

El transporte público en Peñalolén incluye 18 recorridos de buses troncales y 13 

recorridos de buses locales, los cuales forman parte del sistema de transporte público 

Transantiago. 

 

H. Vivienda: 

 

La comuna de Peñalolén se caracteriza por tener tanto vivienda social como conjuntos 

residenciales de alto valor, sin embargo esta coexistencia no significa inclusión ya que 

ocupan zonas bien diferenciadas. 

 

Durante los últimos 20 años ha habido un importante crecimiento de población, reflejado 

también en el aumento del número de viviendas construidas. Este incremento de la 

vivienda, sumando todos los tramos de precios, se estima en un 20% cada 10 años. 

 

La evolución del mercado inmobiliario ha significado que la oferta ha variado desde 

viviendas de menos de 2 mil UF en la década de 1990, a otras de entre 3 mil y 8 mil UF 

en la actualidad, lo que se ve reflejado en los aproximadamente 14 proyectos inmobiliarios 

de alta plusvalía en construcción. Las viviendas de mayores precios tienen en promedio 
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entre 90 y 240 m2 de superficie y la mayoría de esos conjuntos cuenta con urbanización 

subterránea. Como respuesta a este dinamismo en el mercado inmobiliario, el precio del 

suelo registra un aumento de 525% en el período 1990-2004, lo cual es equivalente a una 

tasa promedio anual del 14%, superior al promedio de las comunas del Área 

Metropolitana de Santiago (10,6%).52 

 

Los sectores en donde hoy se concentra la construcción de nuevas viviendas son: Parque 

Cousiño Macul, Las Pircas y Avenida Tobalaba al oriente.  

 

I. Comercio: 

 

El comercio comunal también se desarrolla para cubrir las necesidades de la nueva 

población que llega a instalarse a Peñalolén. Entre las iniciativas actuales se puede 

nombrar la ampliación del Mall Quilín, el nuevo Mall Peñalolén, nuevos strip center, 

nuevos supermercados de las cadenas Líder, Jumbo, Santa Isabel, etc.53 

 

Es importante mencionar aquí la existencia de restricciones que se pueden dar al 

desarrollo inmobiliario, como la Falla de San Ramón, extensa red de fallas que recorre la 

comuna de norte a sur en la zona del piedemonte andino y que actualmente está en 

estudio en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo para decidir si será incorporada al Plan 

Regulador Metropolitano de Santiago (conocido como modificación 100). Así también 

existen algunas zonas de riesgo para la instalación de viviendas, recogidas en el actual 

Plan Regulador Comunal y que se asocian especialmente a las quebradas que bajan 

desde la cordillera y a fenómenos de remoción en masa en áreas de altas pendientes. 

 

 

 

 

 

                                                           
52

 Memoria Proyecto, Actualización PRC Peñalolén. 
53

 Asesoría Urbana I. Municipalidad de Peñalolén, 2013. 
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Índice de Calidad de Vida Urbana.54 

 

El indicador de calidad de vida urbana (ICVU) mide las condiciones de vida objetivas de la 

población generadas a partir de las actuaciones y dinámicas de transformación del 

espacio urbano inducidas por actores públicos, privados y la sociedad civil.  
 

Las dimensiones del ICVU están compuestas por: Vivienda y Entorno (29,1%), Salud y 

Medio Ambiente (18,6%), Condiciones Socioculturales (17,4%), Ambiente de Negocios 

(16,5%), Condición Laboral (9,4%), y Conectividad y Movilidad (9,1%). 

 

Algunos de sus resultados más relevantes para la comuna son los siguientes 

(comparadas con las comunas con ICVU más alto y más bajo del promedio nacional, 

Vitacura y La Pintana, respectivamente):  

 

Cuadro N°14: Resultados ICVU 2002 – 2013 
Comuna Cond. 

Laborales 
Amb. 
Negocio 

Cond. 
Sociocultural 

Conectividad y 
Movilidad 

Salud y 
Medioambiente 

Vivienda y 
Entorno 

ICVU 
2002 

ICVU 
2013 

2002 
/2013 

Peñalolén 49,96 22,63 25.88 58,68 45,15 51,73 25,76 41,78 + 15 

Vitacura 85,37 82,03 65,29 58,24 95,30 99,97 75,63 85,15 0 

La Pintana 27,79 26,63 19,32 36,92 38,28 38,63 19,95 32,13 -3 

Promedio 
Nacional 

44,74 37,43 36,88 51,24 50,62 52,05 34,48 46,08  

Fuente: Indicador de Calidad de Vida Urbana: Análisis 2002 – 2013 

 

Del cuadro anterior se desprende que Peñalolén ha experimentado un aumento respecto 

al índice ICVU de 16,02 puntos entre los años 2002 al 2013, lo que significó un avance en 

el ranking de comunas a nivel nacional, subiendo 15 lugares. No obstante, sigue entre las 

comunas que están por debajo del promedio nacional, el cual tiene un valor de 46,08 y 

Peñalolén obtiene 41,78 (calificado como Insuficiente).  El promedio de la Región 

Metropolitana es de 46,72. 

 

                                                           
54

 Para el ICVU 2013 se consideran 93 comunas que representan el 84% de la población del país. Fuente: Indicador de 
Calidad de Vida Urbana: Análisis 2002 – 2013, avances y resultados; Estudios Urbanos UC / Cámara Chilena de la 
Construcción 
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Gráfico N°4: Comparación ICVU 2013 entre las comunas de la Región 
Metropolitana 

 

Fuente: Indicador de Calidad de Vida Urbana: Análisis 2002 – 2013 
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1.3 VIVIENDA SOCIAL 

 

La Gerencia de Vivienda realiza postulación a los subsidios habitacionales de los 

Programas DS 1, DS 49, DS 255 y DS 174, cuyos resultados, según la Cuenta Pública 

2012 son: 

 

Cuadro N°15: Postulaciones DS Nº1 

N° Personas 
postuladas 

N° de personas 
seleccionadas 

de título 0 

N° de personas 
seleccionadas de 

título I 

N° de personas 
seleccionadas de 

título II 

361 0 124 51 

324 0 120 55 

267 19 33 27 

952 19 277 133 
Fuente: Cuenta Pública 2012, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Cuadro N°16: Postulaciones DS Nº49 
Grupos 

postulados 
N° familias 
postuladas 

Grupos 
beneficiados 

N° familias 
beneficiadas 

 8 463  1 53 
Fuente: Cuenta Pública 2012, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Cuadro N°17: Postulaciones DS Nº255 
Nombre 
proyecto 

N° familias 
postuladas Modalidad Proyecto 

N° familias 
beneficiadas 

Entre Rios 45 
mejoramiento de 

vivienda 45 

Para Vivir 
Mejor 48 

mejoramiento de 
vivienda 48 

La casa 
nueva 18 

mejoramiento de 
vivienda 18 

CVD Villa El 
Cobre 42 

mejoramiento de 
vivienda 42 

TOTAL 153  153 
Fuente: Cuenta Pública 2012, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Cuadro N°18: Postulaciones DS N°174 

Nombre proyecto 
N° familias 
postuladas modalidad proyecto 

N° familias 
beneficiadas 

Bachantu Wenantu  Construcción en nuevos 112 



 

 
72 

112 terrenos 

Nuestra Esperanza 96 
Construcción en nuevos 

terrenos 96 

Departamental I 80 
Construcción en nuevos 

terrenos 80 

Departamental II 80 
Construcción en nuevos 

terrenos 80 

Reunión de 
Hermanos I 96 

Construcción en nuevos 
terrenos 96 

Reunión de 
Hermanos II 80 

Construcción en nuevos 
terrenos 80 

TOTAL 544  544 
Fuente: Cuenta Pública 2012, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Cuadro N°19: Postulaciones DS Nº 255  Condominio de Vivienda Social 

Nombre Copropiedad Sector 
N° familias 
postuladas 

Copropiedad 1 del sector 2 
Población Bolívar Lo Hermida 48 

Sector 7, copropiedad  5 La 
Faena Villa Naciones  Unidas 32 

TOTAL  80 
Fuente: Cuenta Pública 2012, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Durante el año 2012 la Dirección de Obras Municipales otorgó 176 permisos para la 

construcción de viviendas sociales. Posteriormente, en el transcurso del año 2013 se ha 

llevado a cabo la construcción de 9 conjuntos habitacionales de carácter social, que en 

total suman 724 viviendas de entre 54 y 56 metros cuadrados.55 

                                                           
55

 Asesoría Urbana Secpla  I. Municipalidad de Peñalolén. 



 

 
73 

2. DESARROLLO SOCIAL 
 

2.1 SEGURIDAD CIUDADANA 

 

El tema de la Seguridad Ciudadana en la comuna de Peñalolén posee gran relevancia. Si 

bien existe una creciente visibilización de los delitos en los medios de comunicación, las 

cifras comunales respecto a los delitos de mayor connotación social se encuentran por 

debajo de las cifras de la Región Metropolitana.  

 

Tal como podemos observar en el Cuadro Nº 20, el número de denuncias por delitos de 

mayor connotación social durante el año 2012 en la comuna llegó a 1.812,7, denuncias 

por cada 100.000 habs., muy por debajo del promedio regional y nacional. En la Región 

Metropolitana, en este mismo año, se registraron 2.946,2 denuncias cada 100.000 habs., 

mientras que a nivel país se registraron 2.720,4 denuncias cada 100.000 habs. 

 

En la práctica, en Peñalolén, cifras de victimización han presentado una disminución en lo 

que va desde el 2008 al 2012, tal como podemos observar en el siguiente cuadro:  

 

Cuadro N°20: Tasa de denuncias de Delitos de Mayor Connotación Social 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Subsecretaría de Prevención del Delito, Ministerio del Interior, http://reportescomunales.bcn.cl/2013  

 

En el tramo correspondiente a los años 2008 al 2010 se observa una disminución 

sostenida de las denuncias de delitos de mayor connotación social, el año 2008 se 

registraron 2.191,9 denuncias por cada 100.000 habs. Mientras que el año 2010 se 

registraron 1.916,8, el año 2011 presenta un alza para volver a descender el año 2012 y 

llegar a su cifra más baja con 1.812,7 denuncias cada 100.000 habs. Ese año. 

 

Territorio 2008 2009 2010 2011 2012 

Comuna de Peñalolén 2.191,9 2.040 1.916,8 2.249,6 1.812,7 

Región Metropolitana 2.988,1 3.024,2 2.979,1 3.250,1 2.946,2 

País 2.714,7 2.889,7 2.780,3 3.010,1 2.720,4 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013
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A continuación, en el cuadro Nº 21, presentamos los principales resultados de la Encuesta 

Nacional de Seguridad Ciudadana 2012 (ENUSC) para la comuna. En ella se detallan, 

tanto a nivel regional como nacional, los porcentajes comunales correspondientes a cada 

tipo de denuncia respecto al total en los delitos. Entre los delitos tipificados se cuentan: 

“robo de vehículos”, “robo desde vehículo”, “robo con fuerza a la vivienda”, “robo por 

sorpresa”, “robo con violencia o intimidación”, “hurto” y “lesiones”. 

 

Cuadro N°21: Resultados ENUSC 2012 Peñalolén 
Temática / Delito 

Porcentaje 
2012 

Ubicación en 
ranking comunal 

2012 

Ubicación en 
ranking regional 

2012 

Robo de vehículos 0,6 75 36 

Robo desde vehículo 13,6 32 17 

Robo con fuerza a la vivienda 7,5 16 2 

Robo por sorpresa 3,2 57 33 

Robo con violencia o 
intimidación 

5,7 24 19 

Hurto 8,6 36 18 

Lesiones 2,3 23 9 

Comuna de residencia de las 
víctimas según tasa de 
victimización 

30,7 18 12 

Fuente: Elaboración propia, sobre la base de la información de la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana ENUSC 

2012.  Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

 

A partir de los datos presentados en el cuadro Nº 21 podemos establecer que para el año 

2012 los delitos con mayor prevalencia en la comuna lo constituyen, en el siguiente orden: 

el “robo desde vehículo” con un 13,6%, seguido por “Hurto” con un 8,6%, luego “robo con 

fuerza a la vivienda” con un 7,5%, sigue el “robo por sorpresa” con un 3,2%, luego 

“lesiones” con un 2,3% y finalmente “robo de vehículo” con un 0,6%. Respecto a la 

variable “Comuna de residencia de las víctimas según tasa de victimización”, el porcentaje 

de la comuna corresponde a un 30,7%, ubicándose en el ranking comunal en el puesto 

número 18, y en el ranking regional en el lugar Nº 12 (los rankings van desde la comuna 

con mayor índice de victimización a la menor). 
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Cuadro N°22: Denuncias de violencia intrafamiliar 2008-2012 (por c/100.000 
habs.) 

Territorio 2008 2009 2010 2011 2012 

Comuna de Peñalolén 672,1 597 489,1 599 531,2 

Región Metropolitana 590,8 566 531,5 615,4 576,7 

País 677 676,1 638,5 707,8 650,1 

Fuente: Subsecretaría de Prevención del Delito, Ministerio de Interior. 

 

Respecto a la problemática de la violencia intrafamiliar (VIF), las denuncias por este tipo 

de delito presentan una tendencia a la baja en el último quinquenio. En el año 2008 las 

denuncias por este motivo llegaron a 672,1 por cada 100.000 habs. El año 2009 fueron 

597, el año 2010 llegaron a su cifra más baja con 489,1 denuncias, luego el año 2011 

subieron abruptamente para alcanzar las 599 denuncias, finalmente las últimas 

estadísticas que se manejan, para el año 2012, muestran que las denuncias por este tipo 

de delito llegaron a 531,2 por cada 100.000 habitantes. Un dato importante que debemos 

considerar en este análisis, es que durante los años 2008 y 2009 las tasas de denuncias 

por violencia intrafamiliar en Peñalolén fueron levemente superior al promedio de la 

Región Metropolitana, esta tendencia se logra revertir el año 2010 logrando que la tasa de 

denuncias en la comuna los años 2010 – 2011 y 2012 sea inferior a las presentadas a 

nivel regional. En comparación con las cifras a nivel país, la tasa de denuncia comunal se 

encuentra por debajo de la tasa de denuncias país, para este tipo de delito, en todos los 

años analizados. 

 

Otros datos relevantes provienen del estudio realizado por la Fundación Paz Ciudadana56 

titulado “Índice Paz Ciudadana – Adimark GFK”, los datos medidos en las variables del 

estudio que realiza anualmente la fundación permiten conocer cómo ha evolucionado la 

situación en las 41 comunas que considera la muestra del Índice.  

 

Uno de los índices que evalúa el estudio es el “Temor al delito” de los habitantes de la 

comuna. De acuerdo a los datos presentados en la Tabla Nº 23, ha existido una 

evaluación con tendencia a la baja desde el año 2010 al 2013, llegando el año 2013 a 

                                                           
56

 Estadística comunal del Índice Paz Ciudadana – Adimark GfK 2012, Julio 2013. 
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presentar el 10,9% de los habitantes de la comuna un nivel alto de temor en el índice de 

temor al delito.  

 

Cuadro N°23: Porcentaje de Personas con Alto Temor al delito 2010-2013 

 

Anual 2010 Anual 2011 Anual 2012 Anual 2013 

Peñalolén          11,7% 17,5% 13,7% 10,9% 

País 12,6% 14,9% 12,8% 12,5% 

Fuente: Elaboración propia, a partir de información Documento Índice Paz Ciudadana – ADIMARK GFK, Series de Datos 

para comunas del país, Marzo 2013. 

 

Indagando en las variables más relevantes del mencionado estudio, observamos la 

tendencia comunal para los años 2010 al 2013 en la variable “victimización general”, tanto 

a nivel comunal como país (Ver Cuadro Nº 24). Esta variable considera cuatro tipos de 

delitos: Robo o intento de robo, dentro del hogar, fuera del hogar, con y sin violencia, sean 

estos cometidos dentro o fuera de la comuna. En términos generales, esta variable hace 

referencia a los hogares que han sido víctimas de “delitos contra la propiedad”.  

 

Como podemos observar la tendencia comunal se muestra estable presentando en la 

variable medida una prevalencia de un 39,3% el año 2010, 37,3% el año 2011, 38,8% el 

año 2012 y finalmente un 39,9% el año 2013. A nivel país se muestra una tendencia al 

alza con un 34,2% el año 2010, 38,6% el año 2011, 37,9% el año 2012 y finalmente un 

38,9% el año 2013. Comparando los resultados comunales con los resultados país, 

vemos que en términos generales los porcentajes comunales se encuentran por sobre el 

índice a nivel país, exceptuando el año 2011 donde el porcentaje en este indicador estuvo 

por debajo de la cifra a nivel país. 

 

Cuadro N°24: Victimización General 2010-2013 

 

Anual 2010 Anual 2011 Anual 2012 Anual 2013 

Peñalolén          39,3% 37,3% 38,8% 39,9% 

País 34,2% 38,6% 37,9% 38,9% 

Fuente: Elaboración propia, a partir de información Documento Índice Paz Ciudadana – ADIMARK GFK, Series de Datos 

para comunas del país, Marzo 2013. 

 

El estudio realizado por la Universidad Católica Silva Henríquez y la Ilustre Municipalidad 

de Peñalolén, realizado el año 2012, titulado “Encuesta Comunal de Seguridad Ciudadana 
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2011”, nos permite conocer la distribución de hogares victimizados en la comuna, según 

cada una de las zonas que componen Peñalolén. 

 

De acuerdo a los datos de este estudio, son los sectores de Lo Hermida y Nuevo 

Peñalolén las áreas que concentran los mayores niveles de victimización, alcanzando un 

33,4% y un 33,3% respectivamente, mientras Peñalolén Alto emerge como el sector 

menos victimizado (12%).57 

 

Por otra parte, al consultar sobre el lugar donde ocurrió el delito, el promedio comunal 

señala que un 49% de los encuestados declara que el delito ocurrió “en su barrio”, el 

sector que presenta el mayor porcentaje de victimas que declara que el delito ocurrió en 

su barrio, es el sector de La Faena con un 60%; el sector con menor porcentaje de delitos 

ocurridos en el barrio, declarado por sus habitantes, es el sector de Peñalolén Alto con un 

40%. 

 

En cuanto a la ocurrencia de delitos cometidos en la comuna, el promedio comunal señala 

que un 31,5% de los victimizados afirma que los delitos fueron cometidos en la comuna, el 

sector que presenta la mayor tasa de victimización en la comuna es el sector de Nuevo 

Peñalolén con un 48%, mientras que el sector en el que se señala con menor porcentaje, 

que los delitos en los cuales fueron víctimas los habitantes del sector n ocurrieron “en la 

comuna” es La Faena, con un 20%. Las características y diferencias de los niveles en las 

variables medidas, dice relación con características específicas de cada uno de los 

sectores, en los cuáles factores de riesgo (por ejemplo, escasa cohesión social entre los 

vecinos, falta de protagonismo en los procesos de gestión de la seguridad barrial y 

consumo problemático de drogas que se presenta en los sectores) y factores protectores 

deben ser analizados para determinar de qué manera inciden en las características de las 

tasas delictuales y de temor en el territorio. 

 

  

                                                           
57

 Extraído del Documento Encuesta Comunal de Seguridad Ciudadana 2011, Universidad Católica Silva Henríquez – 
Municipalidad de Peñalolén, Junio 2012. 
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Cuadro N°25: Lugar donde ocurrió el delito, por sector 

Espacio    San Luis La Faena 
Peñalolén 

Alto  Lo Hermida 
Nuevo 

Peñalolén 
Promedio 
Comunal 

En su barrio 48% 60% 40% 53% 44% 49% 

En la comuna  26,1% 20% 30% 33,3% 48% 31,5% 

Fuera de la 
comuna 

26,1% 20% 30% 14% 8% 19,6 

Fuente: Encuesta Comunal de Seguridad Ciudadana 2011, Universidad Católica Silva Henríquez – Municipalidad de 

Peñalolén, Junio 2012 

 

En cuanto a la distribución según tipo de delitos por sectores, tal cual cómo podemos 

observar en el cuadro Nº 26, salvo en el caso de La Faena, el robo por sorpresa es el más 

frecuente obteniendo en el sector de Nuevo Peñalolén la incidencia más alta con un 40%; 

al robo por sorpresa le sigue el robo con violencia e intimidación, presentando en el sector 

de La Faena su incidencia más alta con un 33,3%; le sigue el robo en su vivienda, el cual 

presenta en el sector de Nuevo Peñalolén la incidencia más alta con un 28%; el hurto 

presenta su incidencia más alta en Nuevo Peñalolén con un 12%; el robo o hurto de algún 

accesorio del vehículo presenta su incidencia más alta en La Faena con un 26,7%; el robo 

de su vehículo motorizado llega en La Faena a un 6,7%; las lesiones y amenazas 

presentan sus prevalencias más altas en San Luis con un 4,2%; finalmente los delitos 

económicos presentan en Peñalolén alto la mayor incidencia con un 18,2%. 

Cuadro N°26: Distribución del delito por sector, comuna de Peñalolén 

Tipo de Delito  San Luis La Faena 
Peñalolén 

Alto  Lo Hermida 
Nuevo 

 Peñalolén 

Robo por sorpresa    25% 6,7% 36,4% 26,3% 40% 

Robo con violencia 
e intimidación      16,7% 33,3% 27,3% 23,7% 8% 

Robo en su 
vivienda      25% 20% 0% 13,2% 28% 

Hurto      8,3% 6,7% 9,1% 10,5% 12% 

Robo o hurto de 
algún accesorio del 
vehículo     12,5% 26,7% 0% 2,6% 0% 

Robo de su 
vehículo 
motorizado     4,2% 6,7% 0% 5,3% 4% 

Lesiones      4,2% 0% 0% 2,6% 4% 

Amenazas      4,2% 0% 0% 5,3% 4% 

Delito económico     0% 0% 18,2% 2,6% 0% 
Fuente: Encuesta Comunal de Seguridad Ciudadana 2011, Universidad Católica Silva Henríquez – Municipalidad de 

Peñalolén, Junio 2012 
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En cuanto a la percepción de la delincuencia el 62,8% de los vecinos de Peñalolén 

consideran que en la comuna la delincuencia aumentó, un 32,6% cree que se mantuvo, 

mientras que sólo el 4,7% considera que disminuyó. La percepción respecto al nivel país 

es aún más crítica, el 83,4% de los encuestados considera que a nivel país la 

delincuencia aumentó, el 15,1% considera que se mantuvo, mientras que tan solo el 1,5% 

considera que disminuyó; respecto a la percepción de la delincuencia en su barrio, el 43% 

de los habitantes de la comuna considera que la delincuencia aumentó, el 48,8% que se 

mantuvo y el 8,2% que disminuyó. 

 

Cuadro N°27: Percepción de Delincuencia 

 
En el País En Peñalolén En su Barrio 

Aumentó    83,4% 62,8% 43% 

Se mantuvo    15,1% 32,6% 48,8% 

Disminuyó    1,5% 4,7% 8,2% 
Fuente: Encuesta Comunal de Seguridad Ciudadana 2011, Universidad Católica Silva Henríquez – Municipalidad de 

Peñalolén, Junio 2012 
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2.2 EDUCACIÓN 

 

La comuna de Peñalolén posee un total de 65 establecimientos educacionales de 

educación formal, los cuales ofrecen educación para los niveles parvulario, básica, media 

científico humanista y técnico profesional. Según su tipo de dependencia, estos se dividen 

en establecimientos municipales, particulares subvencionados y particulares pagados. 

Además existe un total de 57 jardines infantiles públicos y privados. A continuación se 

presenta una descripción de los establecimientos existentes en la comuna según su 

dependencia, y una tabla descriptiva con el tipo de enseñanza de cada centro educativo58: 

 

Cuadro N°28: Jardines Infantiles por tipo de dependencia, Año 2014. 
 Fuente: Gerencia de Comunidad y Familia. 

Tipo/año 2014 

JUNJI 25 

INTEGRA 14 

ONG 3 

PRIVADOS 15 

Total 57 

 

 Establecimientos Municipales: Dependen de la Corporación Municipal para el 

Desarrollo Social de Peñalolén (CORMUP) y están agrupados en la Red de 

colegios municipales de Peñalolén REDUCA. Entregan educación Pre - básica, 

básica, educación media técnico profesional, comercial e industrial, educación 

media científico-humanista y educación especial, a través de sus 15 

establecimientos. El principal objetivo de la Red es entregar educación de calidad 

y excelencia para todos los estudiantes de la comuna, incorporando a 

profesionales y asesores expertos en diversas materias que apoyen el aula y 

también a los educadores. (PADEM 2014). 

                                                           
58

 Extraído de “PADEM 2013”, Corporación de Educación, Municipalidad de Peñalolén. 
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Cuadro N°29: Establecimientos de dependencia municipal en la comuna y 
tipo de enseñanza, Año 2013. 

Fuente: PADEM 2013. 

 

Cuando un niño o niña se matricula en uno de los colegios municipales de la comuna, 

puede acceder a múltiples beneficios y también su familia, algunos de estos beneficios 

son: tarjeta de socio de Reduca que permitirá optar a talleres deportivos, cursos de 

emprendimiento, becas escolares, atención dental y oftalmológica infantil gratuita, cajas 

de útiles escolares, entre otros beneficios.  

 

 Establecimientos Particulares Subvencionados: Son 36 establecimientos ubicados 

en la comuna, los cuales ofrecen en su conjunto todos los niveles y tipos de 

enseñanza.  

 

 Establecimiento Tipo de Enseñanza 

1 Escuela Básica Carlos Fernández Peña Pre Básica, Básica  

2 Escuela Básica Luís Arrieta Cañas Pre Básica, Básica  

3 Alicura Básica, Media HC Adulto (modalidad 2 

x1) 

4 Centro Educacional Erasmo Escala Arriagada Pre Básica, Básica, Media HC 

5 Centro Educacional Mariano Egaña Pre Básica, Básica, Media Téc. 

Profesional 

6 Escuela Especial Pontífice Juan Pablo II Educación Especial  

7 Liceo Antonio Hermida Fabres Pre Básica, Básica, Media HC  

8 Escuela Básica Tobalaba Pre Básica, Básica 

9 Escuela Santa María de Peñalolén Pre Básica, Básica 

10 Escuela Matilde Huici Navas Pre Básica, Básica 

11 Centro Educacional Valle Hermoso Pre Básica, Básica, Media Téc. 

Profesional 

12 Escuela Unión Nacional Árabe Pre Básica, Básica 

13 Colegio Likankura Pre Básica, Básica 

14 Escuela Juan Bautista Pastene Pre Básica, Básica 

15 Centro Educacional Eduardo de la Barra Pre Básico, Básico, Media Téc. 

Profesional 
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Cuadro N° 30: Establecimientos particulares subvencionados en la comuna y 
tipo de enseñanza, Año 2013. 

 Establecimiento Tipo de Enseñanza 

1 Centro Educacional Américo Vespucio Pre Básica, Básica 

2 Centro Educacional Diego De Almagro de 

Peñalolén 

Pre Básica, Básica, Media TP 

3 Centro Educacional Fundación Paula Jara 

Quemada 

Pre Básica, Básica 

4 Colegio Alcántara de Los Altos De Peñalolén Pre Básica, Básica, Media H. C.  

5 Colegio Antupirén Pre Básica, Básica, Media H. C.  

6 Colegio Polivalente Jesús Servidor Pre Básica, Básica, Media H. C.  

7 Colegio Jorge Prieto Letelier Pre Básica, Básica, Media H. C.  

8 Colegio San Fernando Pre Básica, Básica, Media H. C.  

9 Colegio San José de Peñalolén Básica 

10 Escuela Básica Colegio Santa Marta de 

Peñalolén 

Pre Básica, Básica 

11 Escuela Básica Evangélica Pentecostal Dr. 

Wily Hoover 

Pre Básica, Básica 

12 Escuela Básica Martínez de Rozas Pre Básica, Básica 

13 Escuela Básica Miravalle Pre Básica, Básica 

14 Escuela Básica Puelmapu Pre Básica, Básica 

15 Escuela Básica Nueva Las Cumbres Pre Básica, Básica 

16 Escuela Básica San José Obrero Pre Básica, Básica 

17 Escuela Básica Santa Sofía Pre Básica, Básica 

18 Escuela Particular Santa Victoria Pre Básica, Básica, Media H.C. 

19 Escuela Básica Santiago de Chile Básica 

20 Liceo Politécnico Carmen Arriaran Media TP 

21 Escuela Básica Welcome School Pre Básica, Básica 

22 Escuela Especial De Peñalolén Ed. Especial y Alt. Lenguaje 

23 Colegio Monteverde Anexo Pre Básica, Media H.C. 

24 Colegio Polivalente York Pre Básica Pre Básica, Básica, Media TP, Media 

H.C.  

25 Escuela Especial Lo Hermida Ed. Especial y Alt. Lenguaje 

26 Escuela Especial Génesis 2005 Ed. Especial 
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Fuente: PADEM 2013. 

 

 Establecimientos Particulares Pagados: Proporcionan en la comuna educación Pre 

básica, básica y media científico-humanista a través de 13 establecimientos 

educacionales.59 

 

Cuadro N°31: Establecimientos particulares en la comuna y tipo de 
enseñanza, Año 2013. 

 

Fuente: PADEM 2013. 

 

                                                           
59

 Ibíd. Pág. 13. 

27 Escuela Especial De Lenguaje Nº 1785 "Cail" Pre Básica 

28 Escuela Especial Gabriela Mistral Lenguaje  

29 Escuela Especial Silabas Ed. Especial, Lenguaje  

30 Escuela de Párvulos Illapitas Pre Básica  

31 Escuela Especial 2283, Malen Alteraciones de Lenguaje 

32 Colegio Monteverde Básica 

33 Colegio Los Andes Country Day Pre Básica, Básica, Media H.C.  

 Establecimiento Tipo de Enseñanza 

1 Colegio Altamira Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

2 Colegio El Encuentro Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

3 Colegio Francisco de Miranda Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

4 Colegio Fundación Educación Colegio Notre 

Dame 

Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

5 Colegio Montahue de Peñalolén Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

6 Colegio Particular Mayor de Peñalolén Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

7 Colegio Pedro de Valdivia de Peñalolén Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

8 Colegio Pumahue Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

9 Escuela Básica San Cristóbal Básica  

10 Escuela Básica, Colegio Peñalolén Pre Básica, Básica 

11 Los Andes Country Day College Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

12 Sociedad Educacional Epullay Pre Básica, Básica, Media C. Humanista 

13 Colegio Giordano Bruno Pre Básica, Básica  



 

 
84 

En el cuadro N° 27 se presenta un resumen de la situación comunal respecto a la 

evolución de las matrículas entre el año 2007 y el año 2012 por cada una de las 

dependencias administrativas de los establecimientos, se presenta además una 

comparación cuantitativa respecto de la situación regional y nacional. 
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Cuadro N°32: Matrícula por dependencia 2007-2012 
Matrícula 

según 
Dependencia 

Comuna Región País 

2007 2012 2007 2012 2007 2012 

Corporación 
Municipal 

12.139 9.551 294.755 233.584 566.195 451.091 

Municipal 0 0 173.778 135.180 1.122.152 908.804 

Particular 
Subvencionado 

18.447 18.917 800.252 826.016 1.736.376 1.887.180 

Particular 
Pagado 

7.739 9.092 153.614 158.104 255.150 254.719 

Corporación 
Privada 

0 0 27.412 22.765 56.206 49.473 

Total 38.325 37.560 1.449.811 1.375.649 3.736.079 3.551.267 

Fuente: Ministerio de Educación (MINEDUC), desde el sitio http://reportescomunales.bcn.cl/2013  

 

Como podemos observar en el cuadro, existe una disminución significativa de matrículas 

en los establecimientos de administración municipal en la comuna desde el año 2007 al 

año 2012, el año 2007 se registraron 12.139 matrículas en los establecimientos 

municipales en la comuna, mientras que el año 2012 se registraron tan solo 9.551 

matrículas, esto significó una disminución del 21,4% en la matrícula de los 

establecimientos de administración municipal en la comuna. Este fenómeno no es 

exclusivo de Peñalolén, tal como podemos observar en los niveles regionales y país. A 

nivel regional, desde el año 2007 al año 2012 la matrícula vario desde 294.755 a 233.584, 

es decir, una disminución de 20,8%, a nivel nacional esta variación fue desde 566.195 en 

el 2007 a 451.091 el año 2012, es decir, la matrícula disminuyó un 20,3% a nivel país.  

 

Por otro lado, los establecimientos particulares subvencionados presentan una leve alza 

en su matrícula, registrando en Peñalolén el año 2007 una matrícula de 18.447 y el año 

2012 una matrícula de 18.917, similar situación ocurre en la Región Metropolitana y en el 

país, niveles en los cuales la matrícula de los colegios particulares subvencionados 

también experimentaron una leve alza en su matrícula. 

 

Del mismo modo que los colegios particulares subvencionados, los establecimientos 

particulares, no pertenecientes a corporaciones privadas, experimentaron un alza 

significativa de su matrícula en la comuna, los establecimientos con este tipo de 

dependencia presentaban al año 2007 una matrícula de 7.739 estudiantes, llegando el 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013
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año 2012 a un total de 9.092 matriculados, situación similar ocurre a nivel regional y a 

nivel país. 

 

Si analizamos la variación de la matrícula en términos comunales, considerando las 

variaciones entre cada dependencia, podemos inferir que existe una mutua relación entre 

la disminución de la matrícula municipal y el aumento de la matrícula a nivel particular y 

particular subvencionado, las causas de esta “migración” de estudiantes desde el sistema 

municipal al particular y particular subvencionado son difíciles de explicar, y 

probablemente superan los límites de este diagnóstico. Lo preocupante de esta situación 

para la comuna, es que de mantenerse constante esta tendencia, la disminución del 

financiamiento producto de la menor subvención trae aparejado el cierre de 

establecimientos educacionales y la aparición de necesidades al interior de los 

establecimientos que no pueden ser subsanadas (por la falta de financiamiento), en este 

contexto es esperable que la percepción de la comunidad respecto a la calidad de la 

educación municipal continúe siendo negativa, por lo cual la matrícula seguirá 

disminuyendo y la crisis de la educación municipal acrecentándose, no solo a nivel 

comunal, sino que también a nivel país. 

 

A. Nivel de Escolaridad  

 

El nivel de escolaridad de la comuna ha presentado una lenta evolución en lo que va 

recorrido entre los años 2003 y 2011. Como podemos ver en el Cuadro Nº 32,  el año 

2003 la comuna presentaba un nivel de escolaridad promedio de 10,2 años, el año 2006 

esta cifra disminuyo 0,3 décimas llegando a 9,9 años promedio, el año 2009 aumentó a 

10,4 años promedio, manteniéndose esta cifra durante el año 2011.  

 

Tal como podemos constatar en el cuadro Nº 32, el promedio de años de escolaridad en 

la comuna es inferior al promedio de años de escolaridad en la Región Metropolitana. El 

año 2011 la escolaridad promedio en la comuna fue de 10,4 años, mientras que en la 

Región Metropolitana fue de 11,2 años, es decir, 0,8 años de diferencia, casi 1 año. Si 

comparamos la evolución comunal con la evolución de la Región Metropolitana, 

observamos que la variación del promedio de los años de escolaridad en la región ha 
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experimentado, al igual que en la comuna, una variación de 0,2 años entre el 2003 y el 

2011. 

 

Si comparamos la situación de la comuna con el nivel país, observamos que poseen 

prácticamente la misma cantidad de años de escolaridad promedio, y su evolución a lo 

largo de los años es similar. La escolaridad a nivel país era el año 2011 en promedio 10,5 

años, y su evolución en lo que va del 2003 al 2011 ha sido de 0,3 años, similar a los 0,2 

de la evolución comunal. 

 

Con el análisis de estos datos podemos concluir, que en cuanto al crecimiento del 

promedio de años de escolaridad, la comuna va avanzando al mismo ritmo del país y la 

región, sin embargo, el avance a este ritmo no le permitirá igualar el promedio de años de 

la región, lo cual se presenta como una situación delicada de afrontar, pues el desarrollo 

social y económico de una comuna se encuentra directamente relacionada con la 

educación de su población. Considerando estos antecedentes se deben tomar medidas 

comunales a mediano plazo, tendientes a por lo menos igualar el promedio de años de 

escolaridad de la Región Metropolitana. 

 

Cuadro N°33: Años de escolaridad promedio de la población 2003-2011 
Territorio 2003 2006 2009 2011 

 
Comuna de Peñalolén 10,2 9,9 10,4 10,4 

 
Región Metropolitana 11 10,8 11,2 11,2 

 
País 10,2 10,1 10,4 10,5 

     Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social. 
http://reportescomunales.bcn.cl/2013 

 

En el Cuadro Nº 33 podemos observar el nivel educacional de la población de la comuna 

en el periodo que va entre los años 2006 y 2011, y su comparación con el nivel regional y 

país en el año 2011. Según estos datos, la población de la comuna “sin educación”, el año 

2011, alcanzaba un 2,2%, porcentaje levemente superior al observado en la Región 

Metropolitana, donde esta cifra llega al 2% y por debajo del nivel país donde esta cifra 

llega al 3%. En el nivel “Básica incompleta” el 13,5% de los habitantes de la comuna se 

encuentran en esta situación, mientras que a nivel regional esta cifra llega a un 10,4%, y a 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013
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nivel país a un 14,5%, si bien en esta categoría el porcentaje comunal es levemente 

inferior al nivel país, llama la atención que existan 2,9 puntos porcentuales de diferencia 

respecto a la Región Metropolitana, pueden existir diversas causas que expliquen este 

fenómeno, como la mayor proporción de población entre 0 y 14 años existente en la 

comuna en comparación con la región, este hecho también puede explicar que en el nivel 

“Básica incompleta” la comuna presente porcentajes superiores al nivel regional y al nivel 

país, a saber un 11,2% de los habitantes de la comuna presentan educación básica 

completa mientras que a nivel regional y país un 9,1% y 10,7% se encuentran en esta 

situación, respectivamente. En la categoría “Media incompleta”, el 24,9% de la población 

de la comuna se encuentra en esta situación, cifra superior al nivel regional y nivel país, 

los cuales presentan un 20,3% y 20,4% de la población en esta situación, 

respectivamente. En la categoría “Media completa”, el 31% de la población de la comuna 

se encuentra en esta situación, porcentaje por sobre el promedio regional y país, los 

cuales presentan 29,8% y 28,2%, respectivamente. En el nivel educación superior es 

donde se presentan las diferencias más significativas entre el nivel comunal con los 

niveles región y país, siendo estas diferencias negativas para la comuna. En la categoría 

“Superior incompleta” el 7,2% de los habitantes de la comuna se encuentran en esta 

situación, mientras que a nivel regional y país estas cifras son superiores llegando a 

12,2% y 10,5% respectivamente. En la categoría “Superior completa” el 10,2% de los 

habitantes de la comuna se encuentran en esta situación, mientras que a nivel regional 

esta cifra llega a 16,3% y a nivel país 12,8%. 

 

Observando los datos del cuadro Nº 32 y Nº 33, podríamos aventurar, a modo de 

hipótesis, que el bajo porcentaje de la población con estudios superiores ya sean 

incompletos o completos, en comparación con los niveles regionales y país, es un factor a 

ser considerado en la menor tasa de años de escolaridad que presenta la comuna en 

relación al nivel regional. Un incentivo a finalizar la enseñanza media, junto a fortalecer y 

estimular a la población a cursar estudios superiores pueden ser medidas que vayan en la 

línea  de mejorar la cantidad de años de escolaridad en la comuna. 
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Cuadro N°34: Nivel educacional de la población 2006 - 2011 

Nivel 
Educacional 

2006 2009 2011 
% según Territorio (2011) 

Comuna Región País 

Sin 
Educación 5.502 4.254 4.039 2,2 2 3 

Básica 
Incompleta 31.927 32.910 25.286 13,5 10,4 14,5 

Básica 
Completa 17.915 16.240 20.931 11,2 9,1 10,7 

Media 
Incompleta 36.931 16.240 46.572 24,9 20,3 20,4 

Media 
Completa 52.072 60.878 58.076 31 29,8 28,2 

Superior 
Incompleta 15.404 11.689 13.433 7,2 12,2 10,5 

Superior 
Completa 19.629 24.626 19.060 10 16,3 12,8 

Total 182.018 184.877 187.397 100 100 100 
Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social, extraído del sitio 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013  

 

B. Resultados del Sistema de Medición de la Calidad de la Educación (SIMCE): 

 

Según lo señalado en el documento PADEM 2013, y tal como podemos observar en el 

Gráfico Nº 4, desde el año 2007 se observa un aumento sostenido de los puntajes en las 

pruebas SIMCE de Lenguaje y Matemática para 4º año básico, siendo el año 2010 el de 

mayor aumento en Lenguaje (+ 11 puntos). 

 

En esta misma línea de análisis para esta prueba, desde el año 2007 al año 2011 se han 

aumentado +17 puntos en Lenguaje y +21 en Matemática. El año 2010 hubo un aumento 

nacional en Lenguaje de 9 puntos, Peñalolén subió en ese año 11 puntos, 2 puntos por 

sobre el nivel nacional. 

 

Para esta misma prueba, el 2011 Lenguaje a nivel nacional bajó y Peñalolén subió 2 

puntos con relación al año anterior. En Matemática el año 2011 a nivel nacional hubo un 

aumento de 6 puntos, Peñalolén subió 14 puntos. En el último año, la tendencia se 

mantiene llegando al nivel promedio de 237 puntos en ambas evaluaciones. 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013
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Gráfico N°5: Resultados SIMCE 4to Básico 2007 - 2012 

 

Fuente: Extraído de PADEM 2014, Corporación Municipal de Peñalolén 

 

En resumen  se aprecia un alza sostenida en la prueba SIMCE para 4º año básico tanto 

en Lenguaje como en Matemáticas desde el año 2008 en adelante, teniendo su peak el 

año 2012. 

 

Gráfico N°6: Resultados SIMCE 8º Básico 2007 - 2011 

 

Fuente: extraído del documento PADEM 2013, Corporación de Educación de Peñalolén 
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Una situación diferente ocurre en los resultados de la prueba SIMCE aplicada a los 

estudiantes de octavo año básico tanto en Lenguaje como en Matemáticas. En las 

mediciones realizadas entre los años 2007 y 2011, hubo un aumento de +5 puntos en 

matemáticas, en cambio en Lenguaje hubo una disminución de -7 puntos. 

 

De acuerdo a estos datos, observamos que hay resultados dispares en las pruebas 

aplicadas a los estudiantes de 4º y 8º básico, observándose resultados disímiles en los 

rendimientos en uno y otro nivel. 

 

C. Resultados Prueba de Selección Universitaria (PSU) 

 

Respecto a los puntajes PSU, tal como podemos ver en el Gráfico Nº 7, ha existido una 

evolución positiva de los puntajes en la comuna, en su tramo más bajo, entre los años 

2006 y 2011. En la prueba de Lenguaje se ha aumentado desde los 373 puntos en el año 

2006, a 413 puntos el año 2011, es decir, ha habido un aumento de +40 puntos en esta 

prueba. En la prueba PSU de Matemáticas ha ocurrido una situación similar, el puntaje 

promedio de esta prueba en la comuna fue el año 2006 de 390 puntos, mientras que el 

año 2011 fue de 438 puntos, es decir, ha habido una evolución de +48 puntos en el 

promedio de esta prueba en la comuna.  

 

Gráfico N°7: Evolución de Los resultados PSU Lenguaje y Matemáticas en 
los Colegios Públicos de Peñalolén 

 

Fuente: PADEM 2013 
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Debemos considerar que el aumento en el tramo inferior de los puntajes, en esta 

magnitud, es tan solo un piso para construir mejoras sustanciales en las posibilidades de 

ingreso de los estudiantes de la comuna a una educación superior de calidad, ya que 

como podremos ver en el análisis que sigue a continuación, la evolución en el tramo 

superior de los puntajes continúa siendo deficitaria. 

 

En el cuadro N° 34 observamos una comparación evolutiva, entre los porcentajes de 

alumnos con PSU sobre 450 puntos, para los establecimientos municipales de la comuna, 

los particulares subvencionados, y los particulares entre los años 2009 y 2012. 

 

La evolución en este segmento de los puntajes PSU en la comuna ha sido lenta. El año 

2009 solo el 28,6% de los estudiantes de la comuna obtuvieron puntajes por sobre los 450 

puntos, al año 2012 solo el 31,1% de los estudiantes obtenía puntajes por sobre los 450 

puntos. Observamos así como del año 2009 al año 2012 aumento solo en un 2,5% el 

porcentaje de estudiantes que se encuentran por sobre este puntaje en la comuna. Esta 

realidad es muy disímil respecto a los establecimientos particulares subvencionados y los 

particulares pagados de Peñalolén. 

 

Al año 2012, el 63,2% de los estudiantes de establecimientos particulares 

subvencionados obtuvieron por sobre los 450 puntos en la prueba PSU, registrándose 

una variación de +3% respecto a la cantidad de estudiantes que el año 2009 obtuvo 

dichos puntajes (60,2%). En los colegios particulares pagados el 94% de los estudiantes 

obtuvo por sobre este puntaje en la prueba PSU del año 2012, el mismo porcentaje de 

estudiantes había estado por sobre este puntaje el año 2009.  

 

De acuerdo a estos datos vemos que la realidad de la comuna es crítica en este aspecto, 

conforme a estos antecedentes es posible pensar que el ingreso a estudios superiores de 

calidad para los jóvenes de la comuna se encuentra muy limitado. Posiblemente esta 

realidad se encuentra influyendo directamente en los años de escolaridad de los 

habitantes de la comuna, tal cual como vimos en el apartado A de esta sección (Cuadro 

Nº 32), el hecho que el promedio de años de escolaridad en la comuna sea inferior al 

promedio de la Región Metropolitana (10,4 versus 11,2), tiene que ver con el déficit en 
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cantidad de años de estudios superiores y de enseñanza media, que puedan estar 

experimentando los habitantes de la comuna. 

 

Cuadro N°35: Porcentaje de alumnos con PSU sobre 450 puntos, período 
2009-2012 

 

Municipales 
Particular 

Subvencionado 

Particular 

Pagado 

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012 

Comuna de 

Peñalolén 
28,6 33 33,2 31,1 60,2 57,1 59,6 63,2 94 94,2 94,9 94 

Fuente: Elaboración propia, sobre la base de información proporcionada por Sistema Nacional de Información Municipal 

(SINIM), Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo 
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2.3 SALUD 

 

El sistema de salud público de la comuna está compuesto por 15 centros de salud 

repartidos en el territorio. En la Tabla Nº 35 podemos observar el nombre, tipo de centro 

de salud y sector dentro de la comuna al que pertenecen.  En la imagen Nº 8 podemos 

apreciar gráficamente la distribución de los centros de salud en el territorio comunal. 

 

Cuadro N°36: Centros de salud en la comuna 
Nº Centro de Salud Sector 

1 Centro de Salud Familiar La Faena La Faena 

2 Centro de Salud Familiar San Luis San Luis de Macul 

3 Centro de Salud Familiar Carol Urzúa Ibáñez Nuevo Peñalolén 

4 Centro de Salud Familiar Lo Hermida Lo Hermida 

5 Centro de Salud Familiar Cardenal Raúl Silva Henríquez Peñalolén Alto 

6 Modulo Dental JUNAEB Peñalolén Alto 

7 Centro Comunitario de Salud Mental La Faena 

8 Centro de Referencia de Salud Cordillera Oriente San Luis de Macul 

9 Centro Comunitario de Salud CECOF Esperanza Andina Nuevo Peñalolen 

10 Hospital Dr. Luis Tisné San Luis de Macul 

11 SAPU, San Luis San Luis de Macul 

12 SAPU, Lo Hermida Lo Hermida 

13 SAPU, Carol Urzúa Ibáñez Nuevo Peñalolén 

14 SAPU, La Faena La Faena 

15 Centro de Salud Familiar Padre Gerardo Whelan Lo Hermida 

Fuente: Elaboración propia a partir de www.observatorio.penalolen.cl 
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Imagen Nº 8: Equipamiento de salud comunal 

 

Fuente: Observatorio Peñalolén (http://observatorio.penalolen.cl/documentos/equipamiento-de-salud) 

 

Como parte de este diagnóstico es importante conocer las características de la población 

comunal que utiliza los servicios de salud, como podemos ver en el Cuadro Nº 36, al año 

2011 el 82,4% de los habitantes de la comuna utilizaba el sistema público de salud, 

porcentaje superior al de la Región Metropolitana donde el 75% utilizaba el sistema 

público. Sólo el 11,6% de los habitantes de la comuna utilizaba el sistema de isapres, 

porcentaje inferior al de la Región Metropolitana, donde el 18,7% utilizaba este sistema. 
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Las atenciones particulares en la comuna llegaban al 6% de la población, porcentaje 

similar al promedio de la Región Metropolitana la cual alcanzaba al 6,2%. 

 

Cuadro N°37: Población según Sistema de Salud CASEN 2003-2011 

Sistema 

Previsional 
2003 2006 2009 2011 

% según Territorio 

(2011) 

Comuna Región 

Público 162.801 181.452 158.083 204.653 82,4 75 

Isapres 44.999 33.140 32.976 28.782 11,6 18,7 

Particular 24.823 23.702 21.230 14.938 6 6,2 

Total 232.623 238.294 212.289 248.373 100 100 

Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social, información 

extraída del sitio http://reportescomunales.bcn.cl/2013  

 

Profundizando en las características de la población usuaria del sistema público de salud, 

al analizar la desagregación según tramo de FONASA utilizado por los usuarios, tal cual 

como se puede ver en el Cuadro Nº 37, observamos que el 64,5% de los usuarios 

pertenece al grupo A, grupo en el cual las personas presentan ingresos inferiores al 

salario mínimo, son las personas que carecen de ingresos, trabajo formal, con algún tipo 

de subsidio o pensión solidaria. Los pertenecientes al tramo B de FONASA son el 24,2% 

de la población, los grupos C y D, son las personas que pagan proporcionalmente por sus 

prestaciones, alcanzando el 6,5% y 4,8%, respectivamente.  

 

Cuadro N°38: Población inscrita en Peñalolén para año 2013 por tramo de 
ingreso FONASA, según centro de salud 

 Tramo FONASA  

Centro de Salud A B C  D TOTAL 

San Luis  33.489 10.096 3.662 2.823 50.070 

Carol Urzúa  30.847 10.703 2.098 1.740 45.388 

La Faena  23.553 9.864 2.607 1.856 37.880 

Lo Hermida   18.378 7.262 1.389 1.018 28.047 

Padre G Whelan   13.965 5.389 1.146 780 21.280 

C. Silva H   11.535 6.008 2.276 1.651 21.470 

Peñalolén  131.767 49.322 13.178 9.868 204.135 

% comunal     64,5% 24,2% 6,5% 4,8% 100% 
Fuente: Plan de Salud 2014, Corporación de Salud Peñalolén. 

 

 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013
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En el cuadro Nº 38 podemos ver la distribución por grupo etario de la población inscrita en 

Peñalolén el año 2012, según centro de salud. Esta tabla describe como los centros de 

salud San Luis y Carol Urzúa concentran de manera similar una mayor proporción de la 

población inscrita con un 25% y 23% respectivamente, le sigue La Faena con un 19%, Lo 

Hermida con un 14% , Padre Gerardo W con un 10% y, finalmente, por Cardenal Silva 

Henríquez con un 9%.  

 

Cuadro N°39: Distribución por grupo etario de la población inscrita de 
Peñalolén para el año 2012, según centro de salud 

 Grupo etario (años)  

Centro de salud 0 a 9 10 a 19 20 a 44 45 a 64 65 o más Total 

San Luis 7.899 16% 7.868 16% 19.477 38% 10.467 21% 4.936 10% 25% 

Carol Urzúa 6.165 13% 7.293 15% 18.559 39% 10.049 21% 5.326 11% 23% 

La Faena 4.969 13% 5.875 15% 14.855 38% 7.879 20% 5.146 13% 19% 

Lo Hermida 4.567 15% 4.746 16% 11.852 40% 6.109 21% 2.383 8% 14% 

Padre G Whelan 3.415 16% 3.384 16% 8.187 39% 4.101 20% 1.796 9% 10% 

Cardenal S H  3.178 16% 3.445 18% 7.299 38% 3.628 19% 1.812 9% 9% 

Peñalolén 30.193 15% 32.611 16% 80.229 39% 42.233 20% 21.399 10% 100% 

Fuente: Plan de Salud 2013, Corporación de Salud Peñalolén. 

 

En cuanto a las características etarias de la población, esta presenta una distribución 

normal, concentrándose la mayor cantidad de población entre los 20 a 44 años con un 

39% del total, la población de 0 a 9 años concentra el 15% de la población inscrita en los 

centros de salud de la comuna, la población de 10 a 19 años concentra el 16% de los 

inscritos, el tramo etario de 45 a 64 años concentra el 20%, finalmente la población mayor 

de 65 años representa al 10% de la población. 

.  

Respecto a las características de la población en cuanto a indicadores demográficos y 

sanitarios, uno de los más utilizados es la “Proporción de nacidos vivos según edad de la 

madre”, como podemos ver en el Cuadro Nº 39, Peñalolén ha mostrado un descenso 

hacia el año 2010 respecto de los otros años comparados, siendo menor al valor nacional 

e igualándose a la Región Metropolitana.  
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En relación a la proporción de hijos de adolescentes de 15 a 19 años, Peñalolén presentó 

hasta 2008 cifras cercanas a las nacionales, y en aumento hasta 2009. Se destaca en 

2010 la baja sustantiva con respecto al año 2009, siendo la inferior de los años 

comparados.  En relación a la proporción de recién nacidos de madres adultas, Peñalolén 

presenta valores muy cercanos a los del promedio país. 

 

Cuadro N°40: Proporción de Nacidos Vivos según edad de la madre. País y 
región, servicio de salud y comunas seleccionadas, Años 2007 a 201060 

 2007 2008 2009 2010 
Edad de la 
madre (en 

años) 
Menor 
de 15 

15 a 
19 

20 y 
más 

Menor 
de 15 

15 a 
19 

20 y 
más 

Menor 
de 15 

15 a 
19 

20 y 
más 

Menor 
de 15 

15 a 
19 

20 y 
más 

Chile 0,4% 16,1% 83,5% 0,4% 16,2% 83,4% 0,4% 15,7% 83,8% 0,4% 15,2% 84,4% 

Región 
Metropolitana 

0,4% 15,0% 84,6% 0,4% 14,6% 85,1% 0,4% 14,1% 85,6% 0,3% 13,7% 86,0% 

Peñalolén 0,4% 15,7% 83,9% 0,5% 15,9% 83,6% 0,5% 16,2% 83,3% 0,3% 15,5% 84,2% 

             

Fuente: Plan de Salud 2014, Municipalidad de Peñalolén. 

 

Por otro lado, frente  al problema de la obesidad infantil en la comuna (menores de 6 

años), el Ministerio de Salud ha establecido como meta sanitaria que la obesidad en los 

niños menores de 6 años no debe superar el 9,4%. Si bien, en general, las cifras 

comunales están dentro de los parámetros ministeriales, existen variaciones entre los 

distintos centros de salud. En la evaluación del primer semestre de 2013, el único centro 

de salud que supera la prevalencia de obesidad máxima esperada es San Luis.   

 

Como información, a nivel regional, para el año 2011 el porcentaje de sobrepeso y 

obesidad era de 12,4 y a nivel nacional 14,0 (datos de Casen 2011, quienes juntaban 

estos 2 conceptos para llegar a esta cifra). 

  

                                                           
60

 De acuerdo al Departamento de Estadísticas e Información de Salud del Ministerio de Salud 

(http://www.deis.cl/estadisticas-natalidad/), solo se encuentra disponible información al año 2010   

http://www.deis.cl/estadisticas-natalidad/
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Cuadro N°41: Prevalencia de Sobrepeso y Obeso niños menores de 6 años 
bajo control, comuna de Peñalolén, 2011 a 2013 (junio). 

 2011 2012 2013 

 

Población 
bajo 

control 
Sobrepeso Obeso 

Población 
bajo 

control 

Sobrepeso Obeso 
Población 

bajo 
control 

Sobrepeso Obeso 

     

Peñalolén 16.724 21,20% 8.9% 17.214 18.7% 8,1% 15.492 
20,7% 8.8% 

Fuente: Plan de Salud 2014, Peñalolén 

 
 

A. Dotación de Personal de la Salud: 

 

Respecto a la dotación de profesionales del área de la Salud, la comuna de Peñalolén ha 

duplicado la cantidad de médicos desde el año 2004 para la salud municipal, pues en ese 

año habían 35 médicos y para el año 2012 esa cifra aumentó a 87. Respecto al total de 

profesionales de la salud (que incluyen médicos, enfermeras y otros profesionales), en el 

año 2004 éstos alcanzaban 166 personas, mientras que al año 2012 se contaba con 288 

profesionales de la salud, tal cual cómo podemos ver gráficamente en el Gráfico Nº 8.61  

 

Gráfico Nº 8: Dotación de profesionales de la salud municipal 

 

Fuente: Cuenta Pública 2012, Municipalidad de Peñalolén.

                                                           
61

 Fuente: Cuenta Pública 2012, Municipalidad de Peñalolén 
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2.4 DEPORTE 

 

El Deporte es un eje estratégico para el desarrollo social de la comuna.  Por lo anterior, la 

Municipalidad de Peñalolén ha definido objetivos estratégicos y específicos que se 

enmarcan dentro de los siguientes ejes de acción:62 

 

Cuadro N°42: Ejes Estratégicos de Acción del Deporte en Peñalolén 
 Línea Estratégica Objetivo Estratégico 

 
1 

 
Fomento del Deporte 

Aumentar la cobertura de escuelas y talleres, 
logrando la mayor participación sistemática de 
niños, jóvenes, adultos y adultos mayores, en 
clases o entrenamientos, 2 a 3 veces por 
semana, durante al menos 3 meses del año, 
dirigido por personal idóneo. 

 
2 

 
Promoción de la actividad física 

Aumentar la cobertura de campeonatos y 
encuentros deportivos masivos, logrando la 
participación esporádica de mayor cantidad de 
niños, jóvenes, adultos y adultos mayores en 
actividades masivas 

 
3 

 
 
Desarrollo del capital  
humano - Social deportivo 

Desarrollar la red de colegios, profesores, 
dirigentes y deportistas destacados de la comuna 
y un plan de capacitaciones orientado a los 
dirigentes deportivos y al recurso humano que se 
desarrolla en el deporte comunal. 

 
4 

 
 
Mejoramiento de la infraestructura 

Construir recintos deportivos nuevos, recuperar 
los recintos deportivos del barrio junto a la 
comunidad y desarrollar e implementar el 
sistema de administración comunal de recintos 
deportivos. 

Fuente: Corporación de Deportes Peñalolén. 

 

Los contenidos específicos en estos lineamientos definidos son 10, a saber: 

 

1. Talleres Recreativos 

2. Escuelas Formativas 

3. Encuentros de Actividad Física 

4. Campeonatos Inter Escolares y Comunales 

5. Eventos Deportivos 

                                                           
62

 Fuente: elaboración propia, sobre información extraída del documento “Política de Deporte: Políticas de Desarrollo 

Humano”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 2012 
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6. Programas de verano e invierno 

7. Capacitaciones de Profesores y Dirigentes 

8. Apoyo a Deportistas Destacados de la comuna 

9. Generación de Redes de Profesores y Dirigentes 

10. Recuperación y Administración de Recintos Deportivos 

 

Respecto a actividades Deportivas, en el año 2012 se realizaron 85 actividades masivas 

logrando una participación de 138.514 personas, considerado un aumento significativo 

desde el año 2009 donde solo participaron 66.509 personas, tal cual como se puede 

observar en el Gráfico Nº 9.63 

 

Gráfico Nº 9: Volumen de participación en actividades deportivas en la 
comuna 

 

 

En cuanto a la participación en escuelas y talleres deportivos municipales, esta presenta 

un aumento constante desde el año 2004 en adelante, tal cual como podemos ver en el 

Gráfico Nº 10. 

 

 

 

 

                                                           
63 Fuente: Cuenta Pública 2012, Municipalidad de Peñalolén (se consideran Encuentros, Torneos y Eventos). 
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Gráfico Nº 10: Población beneficiaria de escuelas y talleres deportivos 
municipales 

 

 

Durante el año 2004 se contabilizaron tan solo 100 beneficiarios de los talleres, el año 

2005 se contabilizaron 415 beneficiarios de escuelas y 70 beneficiarios de talleres, la 

progresión ha sido tal que durante el año 2012 se contabilizaron 3.056 beneficiarios en 

escuelas y 5.547 beneficiarios en talleres. 

 

En cuanto a las características de las personas inscritas en alguna actividad deportiva, las 

mujeres son las que más participan, con un 54% del total (2.713) versus los hombres 

quienes representan al 46% del total (2.328). En cuanto a las características etarias de 

quienes participan, son los  mayores de 18 años y menores de 60, con un 36% de la 

participación total los que más participan, seguidos de los niños – jóvenes entre 6 a 17 

años quienes representan al 29,9% de los participantes en actividades deportivas, tal cual 

como lo podemos ver en el cuadro Nº 42. 
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Cuadro N°43: Personas Inscritas en Actividades Deportivas (a mayo 2013)64
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Corporación de Deportes, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Si bien existen esfuerzos municipales en inversión deportiva, de acuerdo con la 

percepción de los actores relevantes de la comuna, se refuerza la idea de una insuficiente 

cantidad de recursos existentes para programas deportivos, dirigidos particularmente 

hacia grupos vulnerables, esto principalmente en cuanto a contar con recursos humanos 

calificados e implementación y mantención de la infraestructura deportiva. 

 

En cuanto a recintos deportivos, existen 43 que pertenecen a la Corporación de Deportes: 

14 en Peñalolén Alto, 7 en La Faena, 10 en Lo Hermida, 12 en San Luis65.   

 

 

                                                           
64

 Información entregada por la Corporación de Deportes, Municipalidad de Peñalolén.  Agosto 2013 

65
 Información enviada por Corporación de Deporte, Municipalidad de Peñalolén, Agosto 2013. 

Rango Etario 
Al 30 de Mayo 2013 

Actividades Mujeres Hombres Total 

Niños (4 A 12 Años) 19 194 335 529 

Niños-Jóvenes (6 A 17 Años) 41 450 1059 1509 

Jóvenes (13 A 17 Años) 6 21 117 138 

Jóvenes-Adultos (>13 Años) 12 118 148 266 

Adultos (> 18 Años) 38 1380 476 1856 

Adulto Mayor (>60 Años) 8 300 43 343 

Toda Edad (>5 Años) 2 250 150 400 

TOTAL 126 2.713 2.328 5.041 
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2.5 DESARROLLO SOCIAL, COMUNITARIO E INTEGRACIÓN 

 

A. NUESTRA SITUACIÓN DE POBREZA66  

 

La pobreza en Chile se define a partir del acceso que tienen las personas para  adquirir 

una canasta básica de alimentos, cuyo valor se actualiza según la evolución de los 

precios. Con ese valor se definen la línea de indigencia ($36.049) y la línea de pobreza 

($72.098), según CASEN 201167.  Es necesario señalar que el trabajo de campo de la 

Encuesta Casen 2013 se realizó entre los meses de noviembre del año 2013 a enero del 

año 2014, esto gracias a un acuerdo entre el panel de expertos de Casen y el Ministerio 

de Desarrollo Social, luego de consultar al centro de microdatos de la Universidad de 

Chile68.  

 

Según información obtenida por medio del documento Plan de Salud de Peñalolén 2014, 

hacia el año 2009 la cantidad de población en situación de pobreza disminuyó en casi un 

75%, en relación a los existentes del año 1990, año en que la pobreza afectaba en la 

comuna al 49,8% de la población, 89.182 personas, quedando el año 2009 en 24.693 

personas en esta situación. En aquel entonces la comuna se ubicó en el lugar duodécimo 

dentro de la Región Metropolitana respecto del volumen y proporción de población pobre 

(10,1% de la población total), cifras que estaban por debajo del promedio nacional y 

regional, y que se mostraban en descenso. 

 

De acuerdo a los datos del Ministerio de Desarrollo Social, es posible observar que para 

el año 2011 un 16% de la población comunal presentaba algún grado de vulnerabilidad 

(14,6% pobres no indigentes y 1,4% pobres indigentes), cifras sobre el promedio regional. 

No obstante, las cifras de alta vulnerabilidad se encuentran a casi un punto porcentual de 

diferencia, pues en la comuna alcanzaba para el año 2011 un 1.4%, mientras que en la 

                                                           
66

 Según PNUD en el año 1997, se define como Pobreza a la condición que alude a privaciones materiales que afectan 

esencialmente la calidad de vida de las personas. La medición tradicional califica como pobres a los hogares cuyo nivel 

de ingreso per cápita es inferior a la línea de pobreza. Esta última representa el ingreso necesario para cubrir las 

necesidades económicas básicas, como son alimentación, vestuario, vivienda, transporte y otras relacionadas. 
67

 Para el año 2009 la Línea de Pobreza estaba a $64.137 y la de Indigencia a $32.067. 
68

 Fuente: www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl  

http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
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Región Metropolitana alcanzaba un 2,2%.  Lo anterior se visualiza en el siguiente Cuadro 

Nº 43. 

 

Cuadro N°44: Población según Pobreza, CASEN 2003 – 2011 

Pobreza 
en las 

Personas 
2003 2006 2009 2011 

% según Territorio 
(2011) 

Comuna Región 

Pobre 
Indigente 

9.687 7.712 8.206 3.533 1,4 2,2 

Pobre No 
Indigente 

29.204 12.934 16.562 36.263 14,6 9,3 

No Pobres 193.732 216.830 220.628 208.479 84 88,5 

Total 232.623 237.476 245.396 248.275 100 100 

Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social, extraído del sitio 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013 

 

Según el Plan de Salud 2014, sobre la base de información entregada por SECPLA 

comunal del año 2011, la pobreza se distribuía heterogéneamente dentro de la comuna.  

Sobre la base de este mismo documento, se señala que las unidades vecinales con 

mayor proporción de hogares en condición de pobreza eran a ese año: UV N°1, N°2, N°3, 

N°7, N°8 y N°9 en Peñalolén Alto; UV N°13 en la Faena; UV N°17 en Lo Hermida; UV 

N°27 y N°28 en San Luis, todas con más de un 15% de sus hogares en condición de 

pobreza. Por el contrario, las unidades vecinales con menor proporción de pobreza hacia 

esa fecha se establecían de la siguiente manera: UV N°6 en Peñalolén Alto, UV N°12, 

N°15 y N°16 en La Faena, UV N°23, N°24 y N°25 en San Luis y la UV N°29 en Nuevo 

Peñalolén Alto. 

 

B. NUESTRAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD69 

 

En relación a la población de Peñalolén con Discapacidad, según el Censo 200270, en la 

comuna existían 3.797 personas que presentan algún tipo de discapacidad, que 

corresponden a un 1,76% del total de habitantes de la comuna. Las discapacidades que 

                                                           
69

 De acuerdo al Servicio Nacional de la Discapacidad, se denominan Personas con Discapacidad a aquellas personas 

tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, 

puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.  Fuente: 

www.senadis.cl  
70

 Información CENSO 2012 en proceso de validación.  

http://www.senadis.cl/
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predominan son la parálisis con un 40,71%, la deficiencia mental con un 28,25% y la 

sordera, con un 17,71%. 

  

De un total de 136.315 personas con Ficha de Protección Social aplicada en la comuna, 

20.828 manifiestan tener algún tipo de discapacidad, representando un 15%. Al desglosar 

esta cifra según sexo, se observa que existe un mayor número de mujeres con 13.213 

personas (63% del total de discapacitados), mientras que el número de hombres alcanza 

sólo a 7.615 (37% del total), tal cual cómo podemos apreciar en el Gráfico Nº 11. 

 

Gráfico N°11: Personas que manifiestan grado de Discapacidad en Peñalolén 

 
Fuente: Datos remitidos por la Oficina de Discapacidad, Municipalidad de Peñalolén, en Septiembre 2013 

 

La mayoría de los discapacitados son de la tercera edad (47%), es decir, tienen más de 

59 años, seguidos de los adultos entre 25 a 59 años, con un 40%. Más atrás quedan los 

niños y jóvenes, con un 8% y 5% respectivamente.71   

 

Al analizar la distribución por macrosectores, la mayoría de ellos vive en lo Hermida y 

Peñalolén Alto, con un 28% y 26% respectivamente, un 20% vive en San Luis, un 18% en 

La Faena y solo un 8% en San Luis.  Los macrosectores mencionados son los más 

antiguos y en ellos habita una población predominantemente adulta y en proceso de 

envejecimiento. La distribución de población de discapacitados por macrosector se ve 

reflejado en el cuadro N°44:  

                                                           
71

 Fuente: Datos remitidos por la Oficina de Discapacidad, Municipalidad de Peñalolén, en Septiembre 2013 
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Cuadro N°45: Distribución Discapacitados según Macrosector, comuna de 
Peñalolén 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia, según datos remitidos por la Oficina de Discapacidad, Municipalidad de Peñalolén, en 
Septiembre 2013 

 

De acuerdo a la información proporcionada por la Oficina de Discapacidad de la 

Municipalidad de Peñalolén, ésta ha atendido a un total de 8.707 personas en el período 

2005 – 2012, cifra que representa el 28% del total comunal.  Sin embargo, al revisar las 

cifras de atenciones de la Unidad desde el año 2005, se observa que estas experimentan 

un aumento hasta el año 2009, período en que alcanza un peak de 1.312 atenciones; y en 

el año 2012 las personas atendidas alcanzaron a 1.30372.  

 

                                                           
72

 Fuente: Oferta Programática DIDECO 2012, Municipalidad de Peñalolén 

Macrosector N° Personas 
% 

La Faena 
3.833 

18% 

Lo Hermida 
5.844 

28% 

Peñalolén Alto 5.439 26% 

Peñalolén Nuevo 1.622 8% 

San Luis 
4.090 

20% 

TOTAL 20.828 100% 
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C. PUEBLOS ORIGINARIOS73 

 

De acuerdo al Censo 2002, hay un registro en Peñalolén sobre la existencia de 10.749 

habitantes que pertenecen a alguna etnia originaria, representando un 4,98%, del total de 

la población comunal. Esta cifra es superior al promedio nacional de quienes dicen 

pertenecer a alguna etnia, el cual es de un 4,6%.  

 

Para la población indígena, se tomaron en consideración datos de CASEN 2011, si bien 

existe información del CENSO 2012, los datos de este último estudio aún están siendo 

sujetos a verificación.  De la Corporación Nacional de Desarrollo Indígena (CONADI) no 

cuentan con información actualizada, pues se basan en información del CENSO.  No 

obstante lo anterior, y de acuerdo a CASEN 2011, un 9,9% de la población de la comuna 

declara pertenecer al pueblo mapuche, las otras etnias identificadas con presencia en la 

comuna son los Rapanui con un 0,7% y Aymara con un 0,1%, tal cual cómo podemos ver 

en el Cuadro Nº 45.   

 

Cuadro N°46: Población según etnia declarada, Casen 2003-2006-2009-2011 

Etnia 
Cantidad de Personas 

% según Territorio 
(2011) 

2003 2006 2009 2011 Comuna Región 

Atacameño 0 0 197 0 0 0 

Aymara 1.465 0 0 268 0,1 0,1 

Mapuche 7.821 10.260 18.678 24.568 9,9 4,7 

Rapanui 460 0 0 1.796 0,7 0 

Otros 222.877 228.034 193.414 221.741 89,3 95,1 

Total 232.623 238.294 212.289 248.373 100 100 

Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social, extraído del sitio 
http://reportescomunales.bcn.cl/2013  

 

El nivel de escolaridad con que cuenta la población perteneciente a las etnias es de 61% 

en educación básica completa, cifra inferior al registrado para la población comunal 

(67%). En relación a la educación superior, mientras que el 18% de la población de 

                                                           
73

 Cuadro con información desagregada sobre cantidad de personas de pueblos originarios, se encuentra en el Punto 1 

Línea Base. 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013
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Peñalolén tiene estudios de este tipo, sólo el 8% de la población étnica alcanza estudios 

superiores.74  

 

D. NUESTRAS ORGANIZACIONES SOCIALES 

 

De acuerdo a los datos entregados por la Gerencia de Comunidad y Familia de la 

Municipalidad de Peñalolén, al año 2013 la comuna contaba con 1.804 organizaciones de 

carácter comunitario. Entre estas organizaciones existen 1.158 Organizaciones 

Comunitarias Funcionales donde se consideran Centros Culturales, Centros de Acción 

Social, Centros Juveniles, entre otros. Existen en la comuna  372 centros u 

organizaciones de Adultos Mayores, 202 Juntas de Vecinos, 36 Centros de Madres, 18 

Centros de Padres y Apoderados, 15 Uniones Comunales y 3 Clubes Deportivos. A 

continuación, en el Cuadro Nº 46, podemos ver el detalle de las organizaciones sociales y 

comunitarias en la comuna: 

 

Cuadro N°47: Número de Organizaciones Sociales y Comunitarias 2013 

Tipo de Organización Cantidad año 2013 

Clubes Deportivos 3 

Centros de Madres 36 

Centros u Organizaciones de Adultos Mayores 372 

Centros de Padres y Apoderados 18 

Juntas de Vecinos 202 

Uniones Comunales 15 

Otras Organizaciones Comunitarias Funcionales
75

  1.158 

Total 1.804 

Fuente: Elaboración propia, sobre la base de información entregada por Gerencia de Comunidad y Familia, Municipalidad 
de Peñalolén, Septiembre 2013.  Se incluye solo organizaciones con directivas vigentes. 

 

                                                           
74

 Información remitida por Oficina de Pueblos Originarios, Municipalidad de Peñalolén, en Septiembre 2013. 

75
 Se consideran a Centros Culturales, Centros de Acción Social, Centros Juveniles, entre otros.  Según lo señalado por la 

Gerencia de Comunidad y Familia este listado se encuentra en proceso de actualización, a Diciembre de 2013. 
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E. ADULTO MAYOR 

 

De acuerdo a la Proyección año 2013, realizada por la Oficina del Adulto Mayor de 

Peñalolén, la población Adulto Mayor en la comuna alcanza las 23.212 personas. En el 

Gráfico Nº 12 podemos ver en detalle la distribución etaria de la población mayor de 60 

años en la comuna: 

 

Gráfico N°12: Proyección de Adultos Mayores en Peñalolén al año 2013 

 
Fuente: Elaboración propia, sobre la base de información remitida por la Oficina del Adulto Mayor, Municipalidad de 

Peñalolén, en Septiembre de 2013 

 
 

De acuerdo a la información que nos presenta este gráfico, podemos apreciar una mayor 

cantidad de mujeres adultos mayores en la comuna, las mujeres son el 56,39% del total 

de la población adulto mayor de Peñalolén, versus el 43,6% de hombres. 

 

De acuerdo a los datos de la Oficina del Adulto Mayor, la población de estas 

características en la comuna alcanza a un 5,8% del total, sin embargo ésta proporción 

aumenta a un 10,9% cuando se considera la población inscrita en los centros de salud de 

la comuna.  

 

Existe una distribución territorial de los adultos mayores que es desigual: mientras en el 

sector de La Faena, que concentra la población más antigua de la comuna, se observa 
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que un 14% de los inscritos en el CESFAM son adultos mayores, en el sector de Lo 

Hermida esta proporción no supera el 9%.76 

 

Respecto al Índice de Adultos Mayores, (el cual es una medida demográfica del 

envejecimiento, y representa el número de adultos mayores, de 65 años o más, por cada 

cien niños entre 0 y 14 años), según las cifras proyectadas por el INE hacia el año 2012, 

de acuerdo a los datos obtenidos en el CENSO del 2002, este índice en la comuna se 

proyecta a un valor de 37,32, por debajo de la proyección para la Región Metropolitana la 

cual es de un 43,27 y por debajo también de la proyección país, la cual es de un 43,7. Si 

se compara la proyección de la comuna para el año 2012, con el valor obtenido el año 

2002 observamos que se aumentó en 16,88 puntos, desde 20,44 el año 2002 a 37,32 el 

año 2012, tal cual cómo podemos observar en el Cuadro Nº 47. 

  

Cuadro N°48: Índice de Dependencia Demográfica y Adultos Mayores, 
comuna de Peñalolén 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

Fuente: Censo 2002 y Proyección de Población 2012, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), extraído del sitio 
http://reportescomunales.bcn.cl/2013 

 

 

Los valores de este índice evidencian un envejecimiento de la población comunal, la cual 

es una realidad explicada por el aumento de la esperanza de vida y la disminución de la 

natalidad en la población, estos hechos hacen prever que los adultos mayores tendrán un 

peso relativo cada vez mayor en la estructura etaria para la comuna, afectando así la 

demanda de servicios públicos con características específicas para esta población en 

todos los ámbitos: seguridad, deporte, salud, educación, vivienda, infraestructura, etc. 

 

                                                           
76

 Fuente: Plan de Salud 2014, Corporación de Salud Peñalolén 

Territorio 

Índice Dependencia 
Demográfica 

Índice de Adultos 
Mayores 

2002 2012 2002 2012 

Comuna de 
Peñalolén 

48,87 44,26 20,44 37,32 

Región 
Metropolitana 

48,62 44,36 31,39 43,27 

País 51 45,5 31,3 43,7 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013
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Un ejemplo de esta afirmación es lo que ha ocurrido en la comuna con la población adulto 

mayor en cuanto a su participación en actividades tales como talleres, programas de 

vacaciones y otros. De acuerdo a los datos obtenidos desde la Política de Adulto Mayor, 

Documento “Políticas de Integración”, Municipalidad de Peñalolén, 77 ha existido un alza 

en la ejecución de estas actividades por parte de los adultos mayores, hacia el año 2005 

se contabilizaba un total de 440 personas ejecutando este tipo de actividades en la 

comuna, cifra muy inferior a la del año 2011 donde se contabilizaron un total de 5.617 

adultos mayores participando.   

 

F. MUJERES 

 

Según información del CENSO 2002, las mujeres representaban el 50.98% del total de la 

población, mientras que los hombres representaban al 49,02% del total de los habitantes 

de la comuna, con un índice de masculinidad de 96,13, cifra cercana al promedio regional 

y nacional.  De acuerdo a lo que proyectó el INE para el año 2015, la población tanto 

masculina como femenina aumentaría, las mujeres desde 115.663 hasta 129.088 y los 

hombres desde 111.184 hasta 124.087, manteniéndose el índice de masculinidad en 

96,13.  

 

Cuadro N°49: Población por Sexo, comuna de Peñalolén 

Territorio 
Año 2002 Proyección Año 2015 Índice Masculinidad 

Hombre Mujer Hombre Mujer 2002 2015 

Comuna de 
Peñalolén 

111.184 115.663 124.087 129.088 96,13 96,13 

Fuente: Censo 2002 (Instituto Nacional de Estadísticas, INE) y Proyección de Población Comunal 2003 – 2015 (Secretaria 
Regional Ministerial de Planificación y Coordinación Región Metropolitana de Santiago). 

 

De acuerdo a la Encuesta de Caracterización Socioeconómica CASEN, desde el año 

2003 ha aumentado considerablemente el número de hogares con mujeres jefas de 

hogar. En el mencionado año los hogares con mujeres jefas de hogar llegaban a los 

15.470, aumentando el año 2006 a 15.819, para llegar el año 2009 a 21.876 y finalmente 

el año 2011 a 29.888 hogares con mujeres jefas de hogar llegando al año 2011 a 29.888. 

Tal cual observamos en el Cuadro Nº 49, al año 2011 los hogares de la comuna con 

                                                           
77 Fuente: Política de Adulto Mayor, Documento “Políticas de Integración”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 2012 
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mujeres jefas de hogar llegaban al 47,05% del total de la comuna, porcentaje superior al 

presentado a nivel de la Región Metropolitana y a nivel país, donde esta cifra llegaba al 

40,63% y 38,80%, respectivamente.  

 

Cuadro N°50: Hogares con mujeres jefas de hogar CASEN 2003-2011 

Hogares 2003 2006 2009 2011 
% según Territorio (2011) 

Comuna Región País 

Hogares con Mujer Jefa de Hogar 15.470 15.819 21.876 29.888 47,05 40,63 38,80 

Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social.; sobre 
la base de información del sitio http://reportescomunales.bcn.cl/2013  

 

G. NIÑOS Y JÓVENES  

 

De acuerdo a los datos y proyecciones realizadas por el INE con base en el CENSO del 

año 2002, la población Infanto – Juvenil en la comuna de Peñalolén, es decir, quienes 

tienen entre 0 y 14 años, representaban el año 2002 al 28% de los habitantes de la 

comuna, la proyección para el año 2015 es que este segmento de la población comunal 

represente al 21,53% de los habitantes de la comuna, es decir, habría una disminución de 

-6,47 puntos porcentuales entre el año 2002 y el año 2015 de este segmento de la 

población.  

 

Una situación distinta es la que ocurre con la población joven de la comuna  comprendida 

entre los 15 y 29 años. El año 2002 está población representaba el 24,61% de los 

habitantes de la comuna, se espera que al año 2015 este tramo etario llegue a 

representar al 24,56% de los habitantes de la comuna, manteniéndose la proporción de 

habitantes de este segmento de la población prácticamente igual. 

 

Estas cifras nos vuelven a mostrar la disminución de la proporción infantil en la comuna, 

concordante con el fenómeno de envejecimiento de la población y consecuente 

estrechamiento de la base de la pirámide poblacional.  

 

http://reportescomunales.bcn.cl/2013
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Según la “Política Infanto – Adolescente, Documento “Políticas de Integración””, este 

tramo etario de la población seguiría creciendo hasta 2007, para en 2008 detener su 

crecimiento y comenzar a disminuir.78 

 

Cuadro N°51: Población por grupos de edad de 0 a 29 años, período 2002 y 
proyectada hacia el año 2015 

Edad 2002 2015 
% según Territorio Proyección 2015 

Comuna Región País 

0 a 14 63.531 54.532 21,53 20,79 20,96 

15 a 29 55.837 62.190 24,56 24,10 23,92 

Total 119.368 116.722 46,09 44.89 44.88 

Fuente: Elaboración propia, sobre la base de información extraída de Censo 2002 (INE) y Proyección de Población 
Comunal 2003 – 2015 (Secretaria Regional Ministerial de Planificación y Coordinación Región Metropolitana de Santiago). 

 

Comparando la evolución proyectada de este tramo de la población, con el de la Región 

Metropolitana y el nivel País, nos encontramos con que la población comprendida entre 

los 0 y 14 años de la comuna, es en su proporción mayor al de la región y al del país. El 

tramo comprendido entre los 0 y 14 años representaría el 2015 al 21,53% de la población 

comunal, mientras que en la Región Metropolitana este tramo alcanzaría al 20,79%, y en 

el nivel país alcanzaría al 20,96%. 

 

Una situación similar es la que ocurre en el tramo comprendido entre 15 a 29 años, la 

proyección comunal para el año 2015 es que este segmento de la población llegue al 

24,56% de la población, mientras que la proyección para la Región y el país es de 24,1% 

y 23,92% respectivamente. 

 

Sumando ambos tramos etarios, es decir, agrupando la población comprendida entre los 

0 y 29 años, la proyección de la población comunal al 2015 es de 46,09%, mientras que 

para la Región es de un 44.89% y para el País es de un 44.88%. La comuna se 

encontraría +1,2 puntos porcentuales por sobre las proyecciones de la Región 

Metropolitana y +1,21 por sobre las proyecciones porcentuales a nivel País. 

 

                                                           
78

 Política Infanto – Adolescente, Documento “Políticas de Integración”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 2012 
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En resumen, la población infantil y juvenil en la comuna se encuentra en un proceso de 

decrecimiento, concordante con el proceso de envejecimiento que vive el país, afectando 

más fuertemente a la población comprendida entre los 0 y 14 años. Sin embargo, su 

velocidad de envejecimiento es menor a la del País y la Región Metropolitana, pues la 

proporción de la población comprendida entre los 0 y 29 años es mayor a la de la Región 

y a la del País. 

 

H. ASISTENCIA SOCIAL 

 

De acuerdo a la información contenida en la cuenta pública año 2012, el municipio de 

Peñalolén entregó ese año 10.871 subsidios familiares, 5.752 pensiones básica solidarias 

y 2.939 subsidios de agua potable. Estas ayudas sociales han evolucionado en el tiempo 

desde el año 2007 al año 2010, tal como se puede apreciar en el Gráfico Nº 12. 

 

Los subsidios de agua potable y pensiones básica solidarias han tenido un aumento 

moderado pero constante a lo largo del período analizado, en cambio los subsidios 

familiares han presentado mayor inestabilidad en su distribución, el año 2007 y 2009 

presentaron un aumento desde los 3.631 subsidios a los 11.383, para luego disminuir el 

año 2010 a los 3.485 y luego aumentar nuevamente el 2011 a los 10.310 subsidios y el 

2012 a los 10.871 subsidios. 

 

Gráfico Nº 13: Subsidios Entregados 

 

Fuente: Cuenta pública 2012 
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Durante el año 2012 en la comuna de Peñalolén se entregaron 4.390 aportes sociales, 

entre los que se cuentan alimentos, subsidios en salud, servicios básicos, traslado de 

deudos, medicamentos, mediaguas, entre otros, equivalentes a $126.989.400. Si 

analizamos la evolución de estos aportes sociales desde el año 2005 al año 2012, tal cual 

cómo podemos ver en el gráfico Nº 13, estos aportes han aumentado desde 1590 el año 

2005 a 4.390 el año 2012, constatándose su mayor volumen el año 2011 con 5.621 

aportes.  

 

Gráfico Nº 14: Aportes sociales entregados 2005 - 2012 

 

Fuente: Cuenta pública 2012 

 

Según el tipo de ayuda otorgada entre el año 2005 y 2011, se puede señalar que los 

alimentos ocupan el primer lugar de importancia con un 41,1%, le sigue habitabilidad con 

un 21,4%, traslado de deudos con un 9,1%, luego otras ayudas sociales (leche, pañales) 

con un 8,4%, convenios con farmacias con un 6.5%, aportes económicos con un 5,5%, 

entrega de mediaguas con un 2.2%, techumbre con un 2%, ópticas y servicios funerarios, 

ambos con un 1,4% y por último derechos de sepultación con un 1.1%. 
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 Programa Puente79 

 

Desde el año 2002 el Programa Puente ha ingresado e intervenido a 4.008 familias de la 

comuna. Las cifras han variado de un período a otro, así en el año 2009 la cobertura 

alcanzó 303 familias, mientras que el 2012 esta cifra aumentó a 486 familias. Cabe 

destacar que el proceso de selección de familias es realizado por el nivel central, quien 

establece la cobertura del programa en función de sus propios objetivos de gobierno a 

nivel país, focalizando los recursos existentes en las familias que presentan los mayores 

índices de pobreza. 

                                                           
79

 El Programa Puente Brinda apoyo psicosocial a las familias indigentes y vulnerables, de manera que ellas puedan 
superar su situación de pobreza y movilizar sus propias herramientas para salir adelante. Para ello el trabajo se focaliza 
en los que se han denominado los siete pilares fundamentales del programa, a saber: identificación, salud, educación, 
dinámica familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos. Fuente: Oferta Programática DIDECO 2012, Municipalidad de 
Peñalolén. 
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2.6 CULTURA Y PATRIMONIO 

 

La Cultura y Patrimonio de Peñalolén en los últimos años ha adquirido mayor importancia 

dentro de las políticas comunales, así se definen Políticas en torno a esta temática, a 

saber  

 

 Promover la Participación cultural local a través de la optimización del acceso a la 

oferta programática y la formación de audiencia.  

 Patrimonio, Identidad y Diversidad 

 Desarrollo Institucional y Gestión Cultural  

 Capital Social Cultural-Peñalolén es Cultura  

 

Sobre la participación comunal cultural, esta alcanza al 82% de la población, en la cuál 

20.355 constituyen beneficiarios directos y 61.056 beneficiarios indirectos80, de acuerdo a 

lo que nos muestra el siguiente cuadro: 

 

Cuadro N°52: Beneficiarios Directos e Indirectos en Actividades Culturales, 
comuna de Peñalolén 

Tipo Beneficiarios  N° de personas 

Beneficiarios Directos  20.352 

Beneficiarios 
Indirectos  61.056 

TOTAL  81.408 
Fuente: Elaboración propia, a partir de información de documento “Presentación Corporación Cultural de Peñalolén, 2013”. 

 

De lo anterior, se puede desprender el Capital Social Cultural para cada una de las áreas 

culturales, que se pueden ver a continuación: 

 

Cuadro N°53: Beneficiarios Directos e Indirectos por Área Cultural 

Área Beneficiarios Directos 
Beneficiarios 

Indirectos Total Área 

Producción 15.000 45.000 60.000 

Talleres 200 600 800 

Ballet 180 540 720 

                                                           
80

 Documento “Presentación Corporación Cultural de Peñalolén”, año 2013 
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Cuenta Cuentos 60 180 240 

Barrios 250 750 1.000 

Colegios 3.400 10.200 13.600 

Galería de arte 1.050 3150 4.200 

Orquesta 62 186 248 

Turismo 150 450 600 

TOTAL 20.352 61.056 81.408 
Fuente: Elaboración propia, a partir de información de documento “Presentación Corporación Cultural de Peñalolén  2013”. 

 

En el año 2012 se registraron 235.600 participantes en eventos culturales masivos, si bien 

presenta una baja respecto al 2011 se alcanzó la cifra de 260.633 personas. Lo anterior 

manifiesta una tendencia al alza desde el año 2009, donde el número era de 170.477 

participantes.81 

 

Entre los actores relevantes se percibe dificultades en el acceso a la oferta cultural, frente 

a una demanda creciente, asociada al crecimiento poblacional. Específicamente se 

observan dificultades por la centralización de los eventos de carácter masivo, escaseando 

las actividades en los barrios. También se destacan insuficiencias en  los canales de 

difusión de la oferta programática comunal y en la coordinación entre actores locales tales 

como la Corporación municipal y las organizaciones vecinales. 

                                                           
81

 Fuente: Cuenta Pública Gestión 2012, Municipalidad de Peñalolén 
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3. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

 

3.1 MODERNIZACIÓN MUNICIPAL 

 

Para hablar de modernización municipal debemos conocer los factores humanos, de 

información y transparencia municipal, lo que conoceremos a continuación:  

 

A. Recursos Humanos 

 

La Municipalidad de Peñalolén cuenta con 387 Funcionario Municipales al año 2012 (317 

a Planta y 70 a Contrata), con tendencia al alza desde el año 2010, como se puede 

apreciar en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro N° 54: Funcionarios de Planta, Contrata y Honorarios, 2010 - 201282 
A. PERSONAL DE PLANTA Año 2010 Año 2011 Año 2012 

N° Funcionarios de Planta Profesionales (N° )   84   81   81 

N° Funcionarios de Planta No Profesionales (N° )   210   236   236 

N° Funcionarios de Planta Sexo Masculino (N° )   163   154   154 

N° Funcionarios de Planta Sexo Femenino (N° )   131   163   163 

N° Funcionarios de Planta (N° )   294   317   317 

Funcionarios de Planta pertenecientes al Escalafón 
Directivo (N° )   20   21   21 

Funcionarios de Planta pertenecientes al Escalafón 
Profesional (N° )   64   81   81 

        

B. PERSONAL A CONTRATA Año 2010 Año 2011 Año 2012 

N° Funcionarios a Contrata Profesional (N° )   17   17   23 

N° Funcionarios a Contrata No Profesionales (N° )   33   42   47 

N° Funcionarios a Contrata Sexo Masculino (N° )   26   28   35 

N° Funcionarios a Contrata Sexo Femenino (N° )   24   31   35 

N° Funcionarios a Contrata (N° )   50   59   70 

Funcionarios a Contrata pertenecientes al Escalafón 
Profesional  (N° )   17   17   19 

    

C. HONORARIOS Año 2010 Año 2011 Año 2012 

N° Funcionarios a Honorarios (Subtítulo 21.03) (N° )   20   16   18 

N° Funcionarios a Honorarios a Programas (Subtítulo 
21.04.004) (N° )   331   393   409 

Fuente: Elaboración  Propia, en base a la información obtenida de SINIM. 

                                                           
82

 Información extraída desde el sitio http://www.sinim.gov.cl/indicadores/busq_general.php 
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Se puede apreciar un elevado número de personal a honorarios, no obstante éstos no 

tienen vínculo con la Municipalidad ni responsabilidad administrativa. Por otro lado el 

número de planta y contrata profesionales es menor a los no profesionales.  En cuanto a 

distribución de género, se observa una preponderancia de mujeres en los cargos de 

Planta (163 mujeres versus 154 hombres), pero en la Calidad de Contrata estos números 

se igualan (35 cada uno). 

 

Cuadro N° 55: Indicadores relevantes Recursos Humanos Municipalidad de 
Peñalolén83 

OTROS INDICADORES Año 2010 Año 2011 Año 2012 

Nivel de Profesionalización del Personal Municipal (% )   29,36   26,06   26,87 

Participación Masculina de Funcionarios Municipales (% )   54,94   48,40   48,84 

Participación Femenina en Profesionales y Directivos 
Municipales (% )   16,57   19,95   19,90 

Participación Femenina de Funcionarios Municipales (% )   45,06   51,60   51,16 

Participación Masculina en Escalafones Profesionales y 
Directivos Municipales (% )   12,79   11,70   11,89 

Participación Femenina en Escalafones Profesionales y 
Directivos sobre el Total de Funcionarios Municipales en estos 
Escalafones (% )   56,44   63,03   62,60 

Participación Masculina en Escalafones Profesionales y 
Directivos sobre el Total de Funcionarios Municipales en estos 
Escalafones (% )   43,56   36,97   37,40 

N° Funcionarios Municipales (Planta y Contrata) (N° )   344   376   387 

N° Funcionarios Municipales de Sexo Femenino (Planta y 
Contrata) (N° )   155   194   198 

N° Funcionarios Municipales de Sexo Masculino (Planta y 
Contrata)  (N° )   189   182   189 

Fuente: Elaboración  Propia, en base a la información obtenida de SINIM. 

 

Se ve un aumento en la participación femenina en cargos directivos municipales y 

profesionales, que en el año 2010 era de un 16,57%, alcanzando al año 2012 un 19,90%.  

Asimismo la participación de funcionarios del género femenino alcanza más de la mitad 

del total de funcionarios del Municipio, alcanzando un 51,16% para el año 2012. 

 

B. Comuna Digital 

 

En la comuna de Peñalolén, desde el año 2005 la gestión municipal ha basado su misión 

en el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Para ello se diseñó un plan de 
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 Información extraída del sitio http://www.sinim.gov.cl/indicadores/busq_general.php 
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desarrollo establecido en diez ejes estratégicos, siendo uno de ellos Comuna Digital. A 

través de este lineamiento de gestión se propone brindar oportunidades de crecimiento 

democrático, económico, educacional y social a Peñalolén, mediante el uso intensivo de 

las tecnologías de la información y comunicación (TIC), de manera de disminuir la brecha 

digital existente en la comuna. 

 

Cuadro N° 56: Líneas y Objetivos Estratégicos, Comuna Digital, Peñalolén 
 Línea Estratégica Objetivo Estratégico 

1 Acceso y conectividad de la 
comunidad 

Disminuir la brecha digital, aumentando la 
conectividad y el acceso a tecnología de los vecinos 
de Peñalolén. 

2 Desarrollo de competencias 
tecnológicas en la comunidad 
(interna y externa). 

Promover el uso de tecnología y mejorar 
competencias de los vecinos y trabajadores 
municipales; con el objeto de aumentar el desarrollo 
individual, el desarrollo económico y la cohesión 
social. 

3 Gobierno Electrónico Desarrollar y ejecutar una estrategia de mediano 
plazo que permita integrar a la gestión de gobierno 
local, herramientas tecnológicas que promuevan la 
eficiencia, la participación, la transparencia e 
innovación. 

Fuente: Extraído de: Política Digital, Documento “Políticas Gestión de Calidad”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 
2012. 
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3.2 CALIDAD DE ATENCIÓN 

 

La Municipalidad de Peñalolén desarrolló una Política de Calidad en la Atención al Vecino, 

cuya gestión permitió implementar un modelo, separado en cuatro canales de atención y 

en cuatro niveles de atención funcionaria84: 

  

1. Atención Presencial: Centro de Atención al Vecino 

2. Atención Telefónica: Call Center 

3. Atención Documental: OIRS Presencial 

4. Atención Web: OIRS Digital 

 

Por otro lado, los niveles de atención son:  

 

 Personal de contacto directo con el público: Call Center, Centro de Atención al 

Vecino (CAV) 

 Personal de mesones y/o contacto directo con el público de Direcciones 

Municipales, profesionales y jefaturas de direcciones municipales; Directivos y 

alcalde/esa.  

 

El modelo fue implementado por la Secretaría Municipal, que es una unidad asesora del 

alcalde, del Concejo y del Consejo Económico y Social Comunal (CESCO).  

 

Para el año 2012 se llegó a un total de 168.084 atenciones, de las cuales un 62% 

(104.214) corresponden a las realizadas en los CAV, seguidas por las atenciones 

efectuadas por los Call Center que alcanzan un 33% (54.906). En menor medida están las 

atenciones vía OIRS Digital con un 3.9% (6.446) y las de Doc Flow con un 1.5% (2.518).85 

 

                                                           
84

 Fuente: Política de Transparencia, Documento “Políticas Gestión de Calidad”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 

2012. 

85
 Fuente: Cuenta Pública 2012, Municipalidad de Peñalolén 
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Para el año 2013 (entre los meses de enero a septiembre), la cantidad de atenciones 

alcanzaron las 138.835, siendo el canal principal de recepción de estas los Centros de 

Atención al Vecinos, seguida por los Call Center, al igual que el año 201286: 

 

Cuadro N° 57: Atenciones a través de Canales Institucionales, Enero – 
Septiembre año 2013 

Canales 
Cantidad de Atenciones a través de Canales Institucionales 

Ene. Feb Mar Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Total 

Cav 9.577 7.093 8.085 
10.11

0 9.340 8.629 
10.85

2 
14.35

5 
5.58

2 89.205 

Call Center 4.867 3.542 5.391 4.845 3.798 3.461 3.569 3.506 
2.93

5 38.849 

Cav.Consultorio
s 428 79 404 611 376 367 384 341 312 3.614 

Oirs Digital 636 438 456 625 495 508 541 482 392 4.965 

Doc-Flow 229 197 265 308 268 170 211 226 164 2.202 

TOTAL 
15.73

7 
11.34

9 
14.60

1 
16.49

9 
14.27

7 
13.13

5 
15.55

7 
18.91

0 
9.38

5 
138.83

5 
Fuente: Secretaría Municipal, Municipalidad de Peñalolén, Octubre 2013 

 

En cuanto a cuáles son las temáticas más frecuentes de consulta, dicen relación con 

requerimientos hacia otros servicios públicos de la comuna (SERNAC, Registro Civil entre 

otros) con 15.598 atenciones, seguido por consultas sobre la Ficha de Protección Social 

(8.293) y Exención aseo domiciliario / Multas TAG (8.356).  

 

El total de las atenciones asciende a 76.337, divididos en 50.317 para el período 

comprendido entre enero a junio, y de 26.020 para los meses de julio a septiembre.87 

 

                                                           
86

 Información entregada por Secretaría Municipal en Octubre 2013. 

87
 Fuente: Secretaría Municipal, Municipalidad de Peñalolén, Octubre 2013 
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3.3 TRANSPARENCIA 

 

La Transparencia Municipal es un tema vital para el desarrollo de la gestión municipal.  

Debido a lo anterior y a los altos estándares establecidos para este tema, la comuna de 

Peñalolén encabezó el ranking de Participación y Transparencia Municipal elaborado por 

“Cómo vamos Santiago”, primer programa de monitoreo a la calidad de vida del Gran 

Santiago, iniciativa conjunta de Ciudad Viva, Fundación Avina y el Laboratorio Ciudad y 

Territorio de la Universidad Diego Portales.  Peñalolén compartió el primer lugar con la 

comuna de La Pintana, en materia de cumplimiento de las normas sobre transparencia y 

participación ciudadana municipal, estudio realizado en Marzo del año 2012.88 

 

El índice de Participación y Transparencia Municipal mide la implementación de la Ley 

sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública (Ley 20.500) a través 

de la Ley de Transparencia, con el objeto de conocer el grado de cumplimiento de esta 

norma a más de un año y medio de su entrada en vigencia.  En el ranking de Participación 

Ciudadana en la gestión Municipal, Peñalolén se quedó con el segundo puesto con 16 

puntos, los mismos que La Pintana y uno menos que Maipú; en el ítem sobre 

Transparencia y acceso a la Información Municipal, comparte el primer lugar nuevamente 

con La Pintana. Sumados los dos criterios, Peñalolén y La Pintana se alzan como los 

municipios más activos en materia de transparencia y participación. 

 

El estudio, que se realizó mediante la solicitud de información pública a los 345 municipios 

del país, mostró que sólo 147 cumplieron con la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, y que el 43% de los municipios respondieron en el plazo de 20 días 

hábiles establecido en la ley. Un 57% de los municipios no mostró ninguna respuesta. 

 

Otro estudio relacionado al tema es el denominado "A los Ojos de Todos", en donde la  

Municipalidad de Peñalolén aplicó a finales del año 2011 la Primera Encuesta Comunal de 

                                                           
88

Fuente: http://www.penalolen.cl/sites/default/files/u189/ParticipacionyTransparenciaINFORME_CiudadViva.pdf  

http://www.penalolen.cl/sites/default/files/u189/ParticipacionyTransparenciaINFORME_CiudadViva.pdf
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Transparencia y Acceso a la Información Pública89, con objeto de obtener información a 

nivel comunal respecto a: 1) Conocimiento ciudadano de la ley de transparencia y acceso 

a la información pública. 2) Conocimiento ciudadano de los mecanismos municipales 

dispuestos para el acceso a la información pública y 3) Interés ciudadano por la 

transparencia municipal.  Para aquello, se aplicaron encuestas en los 5 sectores de 

Peñalolén, a través de las Mesas Barriales y Consultorios de Salud Municipal. 

 

Luego de la aplicación de dicha encuesta, quedó de manifiesto el desconocimiento 

respecto a la Ley 20.285 de Acceso a la información pública, pues sólo un 32,6% de los 

vecinos de Peñalolén reconoce conocerla o haber oído hablar de ella. Así mismo, un 

14,5% declara conocer o haber oído hablar sobre la página web de Transparencia 

Municipal de Peñalolén. En la misma línea, la encuesta reflejó el escaso conocimiento 

ciudadano en Peñalolén en cuanto a los mecanismos institucionales existentes para el 

ejercicio del derecho a acceder la información pública, pues solamente un 15,9% de los 

vecinos de la comuna señala saber cómo solicitar información respecto al funcionamiento, 

estructura, autoridades, ordenanzas, personal, contrataciones y gastos de la 

Municipalidad.  

 

Sin embargo, la Primera Encuesta Comunal de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública arrojó que existe a nivel ciudadano en Peñalolén un inmenso interés por el 

derecho en la materia, su ejercicio y el cumplimiento de las obligaciones legales del 

municipio en aquella línea. Esto, pues un 80,1% de los encuestados señala que desde su 

rol de vecino le parece “muy importante” que la municipalidad publique en internet 

información actualizada de su funcionamiento, estructura, autoridades, ordenanzas, 

personal, contrataciones y gastos, mientras que sólo un 5,3% piensa que aquello 

constituye algo “nada importante”. En relación con lo anterior, cuando a los encuestados 

se les consulta qué tan importante les parece tener el derecho de solicitar al municipio 

información relacionada con su funcionamiento, gastos en personal, presupuesto, entre 

otros documentos propios de su gestión, un 89,2% de éstos afirman que “muy 

importante”, en tanto sólo un 0,8% lo declara “nada importante”. 

                                                           
89

 Véase en:  

http://www.transparenciapublica.com/contenidos/index.php?option=com_content&view=article&id=213:primera-

encuesta-comunal-de-transparencia-en-penalolen&catid=71:noticias&Itemid=124  

http://www.transparenciapublica.com/contenidos/index.php?option=com_content&view=article&id=213:primera-encuesta-comunal-de-transparencia-en-penalolen&catid=71:noticias&Itemid=124
http://www.transparenciapublica.com/contenidos/index.php?option=com_content&view=article&id=213:primera-encuesta-comunal-de-transparencia-en-penalolen&catid=71:noticias&Itemid=124
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4. DESARROLLO ECONÓMICO 
 

4.1 FOMENTO PRODUCTIVO 

 

Según censo del año 2002, las actividades económicas más importantes de la comuna se 

encuentran el comercio, la industria manufacturera, la actividad inmobiliaria, el servicio 

doméstico y la construcción. Cifra que  coincide con la clasificación realizada por el SII, 

como se observa en el siguiente cuadro:  

 

Cuadro N°58: Número de empresas por rama de actividad 2007-2009-2011 

Origen 
Comuna Región 

2007 2009 2011 2007 2009 2011 

Agricultura, ganadería, caza y silvicultura 89 78 74 12.135 11.480 10.996 

Pesca 0 1 0 180 173 149 

Explotaciones de Minas y Canteras 10 16 17 1.121 1.214 1.330 

Industrias manufactureras no metálicas 387 399 435 22.151 22.935 23.754 

Industrias manufactureras metálicas 208 229 247 13.882 14.942 16.087 

Suministro de electricidad, gas y agua 3 3 4 739 785 840 

Construcción 819 783 887 25.107 26.030 28.697 

Comercio al por mayor y menor, repuestos, 
vehículos, automotores/enseres domésticos 

3.611 3.503 3.549 138.807 138.616 142.594 

Hoteles y restaurantes 199 220 266 11.513 12.421 13.590 

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 999 1.011 1.007 37.694 37.715 38.739 

Intermediación financiera 212 262 339 26.500 30.337 35.017 

Actividades inmobiliarias, empresariales y de 
alquiler 

747 809 944 52.024 55.076 60.381 

Adm. pública y defensa, planes de seg. social 
afiliación obligatoria 

1 1 1 187 186 197 

Enseñanza 81 79 82 4.012 4.167 4.575 

Servicios sociales y de salud 154 187 215 8.313 9.032 10.051 

Otras actividades de servicios comunitarios, 
sociales y personales 

372 363 345 18.184 17.965 18.052 

Consejo de administración de edificios 3 6 6 219 346 408 
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Organizaciones y órganos extraterritoriales 0 0 0 35 23 18 

Sin información 0 1 8 116 120 322 

Total 7.895 7.951 8.426 372.919 383.563 405.797 

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SII) 

 

En el año 2008, la situación económica de la comuna mostraba que más del 95% de las 

empresas eran pequeñas y medianas y 14 mil microempresarios residían en la comuna. 

Para el 2011 las microempresas alcanzaban 6.014, aunque muy por debajo del promedio 

regional. Además, la pequeña empresa mostraban para el 2011 una cifra de 1.109, 

inferior al promedio del país. 

 

Cuadro N°59: Número de empresas según tamaño 2007-200-2011 

Tamaño 
Empresa 

Comuna Región País 

2007 2009 2011 2007 2009 2011 2007 2009 2011 

Grande 31 33 41 7.160 7.135 8.397 10.206 10.208 12.106 

Mediana 94 101 113 11.654 12.043 14.135 19.597 20.206 23.939 

Micro 5.891 5.826 6.014 233.213 234.596 240.724 610.423 614.387 627.310 

Pequeña 913 888 1.109 65.348 67.670 78.377 132.049 137.683 160.944 

Total 6.929 6.848 7.277 317.375 321.444 341.633 772.275 782.484 824.299 

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SII) 

 

En ese contexto, la inestabilidad económica, afectaban transversalmente a la población 

más vulnerable de la comuna. 

 

Entre los años 2008 y 2012 se desarrolla en la comuna de Peñalolén, un programa que 

consiste en una serie de planes de acción, entre los cuales destacamos los 

implementados en el ámbito de Desarrollo Empresarial. Cabe destacar que como motor 

de este programa ha sido previamente concebida una reorganización de la unidad de 

Desarrollo Económico. 

 

Las acciones referentes al ámbito de Desarrollo Empresarial consisten en generar un 

sistema integral de apoyo al emprendimiento, mediante el incentivo de emprendimientos 

sustentables y la creación de nuevas empresas y puestos de trabajo para los habitantes 

de la comuna. 
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Respecto a la información de seguimiento de las empresas en la comuna, tenemos la 

evolución del desarrollo empresarial de Peñalolén, entre los años 2004 – 2012, cómo se 

observa en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro N°60: Evolución del Desarrollo Empresarial 2004 – 2012 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Dirección de Desarrollo Económico, I. Municipalidad Peñalolén 

 

Si bien en los últimos cuatro años, se ha experimentado un crecimiento importante tanto 

del número de empresas, como en la cantidad de postulaciones a una serie de 

instrumentos de financiamiento existentes, aún Peñalolén se encuentra por debajo del 

número regional-nacional, en proporción a la cantidad de habitantes y tamaño de la 

comuna.  

 

Al consultar a los actores relevantes de la comuna sobre las dificultades existentes en 

éste ámbito de gestión, ellos denotan como principal dificultad el hecho de que las 

calificaciones y habilidades blandas con las que cuentan las personas que acuden en 

búsqueda de apoyo en empleabilidad y emprendimientos son insuficientes. Mencionan 

también, que identifican como posibles causas : la escasa colaboración del sector privado 

en lo que se refiere a capacitación; el bajo nivel del capital cultural de los estudiantes que 

ingresan y egresan de los establecimientos educacionales; el desaprovechamiento de la 

infraestructura existente para la ejecución de programas de emprendimiento y 

Año Microcréditos Capital Semilla Peñamercado 

2004 101 8 
 

2005 156 12 
 

2006 207 26 
 

2007 394 67 
 

2008 806 60 912 

2009 1.103 248 1.060 

2010 1.307 315 1.010 

2011 1.180 321 690 

2012 1.175 509 822 

TOTAL 6.429 1.566 4.494 
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capacitación, y finalmente, las dificultades presentes en la estrategia comunicacional 

sostenida por el municipio en torno a los programas de apoyo. 
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4.2 INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA 

 

En el caso de la línea funcional de Innovación y Desarrollo, el presente diagnóstico 

pretende establecer la situación actual de la comuna en su composición general en 

cuanto al acceso de las personas a las tecnologías digitales que les permitan adquirir 

conocimientos específicos en las áreas de desempeño general de la población; a los 

métodos utilizados por la administración para el acercamiento de las personas a éstas 

tecnologías, a la efectividad de los proyectos implementados y desarrollado entre los años 

2008 y 2012, y la sustentabilidad de los mismos; a determinar los logros específicos de 

éstos; y también, evaluar la eficacia de la ejecución del proyecto de "Comuna Digital" para 

el mejoramiento de las instancias de relacionamiento entre la municipalidad y los 

habitantes de la comuna. 

 

Lamentablemente no se dispone de información relevante y actualizada de la cual se 

puedan desprender análisis estadísticos respecto del desarrollo, implementación y 

aplicación de Innovación y Tecnologías. 

 

Al parecer en esta línea funcional, se han desarrollado diversos proyectos ligados a 

apoyar el emprendimiento, y en relación a ellos, se ha gestionado el apoyo técnico para la 

obtención de recursos financieros por parte de CORFO y su programa Capital Semilla que 

incentiva los emprendimientos asociados a la innovación. 

 

En cuanto a la implementación de nuevas tecnologías, ésta se ha orientado a la 

habilitación de un portal de internet que brinda un ambiente web donde puede 

desarrollarse el e-commerce. Éste portal, llamado "Peñamercado", entrega la instancia 

comercial digital a los emprendedores de la comuna. 
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4.3 CAPACITACIÓN E INTERMEDIACIÓN LABORAL 

 

En la línea funcional de Capacitación e Intermediación Laboral, el diagnóstico se orientará 

específicamente a establecer cuáles han sido los campos laborales cubiertos por los 

programas y proyectos que se han ejecutado en los últimos 4 años, la efectividad de los 

mismos; intentar reconocer en qué rubros y áreas de negocio se encuentran la mayor 

parte de las oportunidades de empleabilidad y de ésta forma establecer los vacíos no 

cubiertos e indispensables para el desarrollo continuo y sostenibles de la empleabilidad 

comunal. 

 

En el año 2008, la situación económica de la comuna mostraba niveles de desempleo 

superiores a la Región Metropolitana (sistemáticamente mayor en un 2%). En ese 

contexto, la inestabilidad económica, los empleos precarizados, la deserción y rotación 

laboral y la falta de las competencias exigidas por las empresas, afectaban 

transversalmente a la población más vulnerable de la comuna y sus posibilidades de 

obtener un empleo dependiente.   

 

A. Capacitación: 

  

A continuación se muestras gráficos referentes a la evolución de las acciones de 

intermediación laboral y capacitación: 
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Gráfico N°15: Acciones de Intermediación Laboral 2004-2011 

 
Fuente: Dirección de Desarrollo Económico, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Gráfico N°16: Capacitaciones Laborales a Trabajadores y Emprendedores 
2005-2011 

 
Fuente: Dirección de Desarrollo Económico, I. Municipalidad de Peñalolén 
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En cuanto a la población ocupada según sector y rama de actividad económica, se vio un 

incremento del sector terciario entre 1992 y 2002, del 61,3 al 75%, disminuyendo 

considerablemente los ocupados en el sector secundario (de 23.884 a 19.057 personas).  

 

El sector primario se mantuvo en poco más de 1.500 personas. Cabe destacar que las 

ramas productivas de mayor ocupación son el comercio (21,1%), la industria 

manufacturera (12,0%), la actividad inmobiliaria (11,8%), el servicio doméstico (11,1%) y 

la construcción (10,5%). En cuanto a la diferenciación por sexo, los hombres se ocupan 

principalmente en el comercio, la construcción, la industria manufacturera, la actividad 

inmobiliaria y el transporte; mientras, las mujeres se ocupan esencialmente en los 

servicios domésticos, el comercio, la salud y servicios sociales, la administración pública y 

la actividad inmobiliaria.  

 

De lo anterior se desprende que el comercio, la industria manufacturera y los servicios 

son la principal fuente de trabajo de los trabajadores de la comuna; muchas de estas 

fuentes de trabajo provienen de microempresas. 

 

Cuadro N°61: Número de trabajadores según tamaño de la empresa 2007-
2009-2011 

Tamaño 
Empresa 

Comuna Región País 

2007 2009 2011 2007 2009 2011 2007 2009 2011 

Grande 6.771 6.570 9.695 2.447.604 2.484.775 3.103.891 327.273 3.325.324 4.082.529 

Mediana 4.658 4.203 6.821 649.445 642.676 758.181 1.241.759 1.211.968 1.399.086 

Micro 4.134 4.095 2.699 220.307 229.353 215.232 552.476 556.101 536.914 

Pequeña 9.060 7.239 9.187 669.274 656.235 710.693 1.555.121 1.526.231 1.654.917 

Total 24.623 22.107 28.402 3.986.630 4.013.039 4.787.997 3.676.629 6.619.624 7.673.446 

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SII). 

 

B. Empleo: 

 

La tasa nacional de desempleo correspondiente al trimestre móvil Noviembre 2012-Enero 

2013 alcanzo un 6,0%. (INE 2013) Lo que implica una disminución de 0,1 punto 

porcentual con respecto al trimestre anterior y un descenso de 0,6 punto porcentual con 

respecto al mismo trimestre del año pasado, verificándose una mayor incidencia de 

pobreza en hogares con jefatura femenina que con jefatura masculina.  
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Los ingresos monetarios corresponden al conjunto de ingresos, esto es, aquéllos que son 

producto de trabajo remunerado, y los que provienen de subsidios monetarios desde el  

Estado, y los emprendimientos de subsistencia esporádicos, donde el 54% de los 

empleos generados en el país desde enero-marzo 2010 corresponden a mujeres (442 mil 

empleos).  

 

C. Participación Laboral: 

 

De acuerdo con los datos de la encuesta CASEN, durante el trimestre móvil Noviembre 

2012-Enero 2013, la fuerza de trabajo regional alcanzo un total de 3.386.240 personas, a 

diferencia del año 2009 donde el 76,1% de los hombres y el 51% de las mujeres en la 

comuna participaban de la fuerza laboral, porcentajes levemente superiores a los 

observados en la Región Metropolitana.  

 

Respecto a la tasa de Participación laboral de la población de 15 años y más registra un 

importante ascenso entre el año 1998 y el 2009 (7,4 puntos), y otro importante descenso 

entre 2000 y 2003 (6,2 puntos) para volver a aumentar levemente hacia el 2006. Por su 

parte, la tasa de desocupación muestra una baja desde el 2003 al 2006, llegando incluso 

a ser menor que en la región. 

 

Según el Censo 2002, la población laboral potencial (personas de 15 años y más) 

comunal era de 157.171 personas (72,7%), esto es un 1,8% mayor, en relación con igual 

cifra en el año 1992. Ello tiene como causa el leve envejecimiento de la población.  

 

Dentro de la población laboral potencial, la fuerza de trabajo o población económicamente 

activa supera a la inactiva, con una tasa de participación de un 60,2%, es decir, 6 de cada 

diez personas mayores de 14 años están económicamente activos.  
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Cuadro N°62: Población ocupada, desocupada e inactiva CASEN 2003-2006-
2009-2011 

Territorio 

Ocupados Desocupados Inactivos 

2003 2006 2009 2011 2003 2006 2009 2011 2003 2006 2009 2011 

Comuna de 
Peñalolén 

92.925 107.672 109.594 111.240 10.002 7.486 9.029 10.542 62.792 66.860 66.254 65.615 

Región 
Metropolita
na 

2.646.39
3 

2.882.67
3 

2.905.59
3 

3.053.90
4 

272.49
6 

215.99
2 

326.13
2 

209.01
7 

1.823.07
1 

1.939.29
4 

2.171.86
4 

2.189.60
6 

País 
5.994.56

1 
6.577.96

1 
6.636.88

1 
6.914.03

7 
643.97

7 
519.35

7 
755.25

2 
579.05

0 
4.995.46

8 
5.288.12

6 
5.871.27

2 
5.900.02

9 

Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social. 

 

Cuadro N°63: Población ocupación, desocupación y participación CASEN 
2003-2006-2009-2011 

Territorio 
Tasa de Ocupación Tasa de Desocupación Tasa de Participación 

2003 2006 2009 2011 2003 2006 2009 2011 2003 2006 2009 2011 

Comuna de 
Peñalolén 

56,1 59,2 59,3 59,4 9,7 6,5 7,6 8,7 62,1 63,3 64,2 65 

Región 
Metropolitana 

55,8 57,2 53,8 56 9,3 7 10,1 6,4 61,6 61,5 59,8 59,8 

País 51,5 53,1 50 51,6 9,7 7,3 10,2 7,7 57,1 57,3 55,7 56 

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SII) 

 

En cuanto a la composición por sexos, al año 2009, la participación de los hombres es de 

76,6% (75,7% al Censo 2002) y de las mujeres de un 53,2% (45,9% al Censo 2002). En 

los rangos etarios, el Censo 2002 demostró que la participación de los jóvenes (de 15 a 

24 años) era de 40,9%, de los adultos (25 a 64 años) de 71,2% y de los ancianos (65 y 

más años) de sólo 16,9%.90 

 

Las tasas de desocupación a nivel nacional son uno de los indicadores más relevantes a 

la hora de establecer comparaciones regionales o comunales. Ellas, reflejan en gran 

medida la situación económica de la Comuna en relación a la Región y al conjunto del 

país. Como dato de referencia, cabe mencionar que la tasa de desempleo nacional ha ido 

reduciéndose desde el año 2010, y en la actualidad se sitúa en torno al 6,0% relacionado 

con el empleo y la actividad económica.  

                                                           
90

 http://observatorio.penalolen.cl/ 
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La cifra de desempleo de Peñalolén es 8,0% según la población desocupada, fuerza de 

trabajo y la tasa de desocupación RM. 

 

D. Mercado laboral de Peñalolén 

 

De acuerdo al diagnóstico del plan regulador, la comuna está transformando su estructura 

productiva, para dar cuenta de las demandas derivadas del crecimiento poblacional. En 

efecto, entre el 2000 y el 2009 las patentes aumentan de 3.800 a casi 6.000, con un 

incremento en la recaudación del 186%. En número, destaca la variación positiva de 

patentes profesionales (106%), seguido de las industriales y de servicios (ambas en cerca 

de un 50%). Las patentes industriales corresponden en gran medida a pequeñas 

empresas que tienden a concentrarse: se han multiplicado las amasanderías, los 

restaurantes, Streep-Center, supermercados e incluso han aparecido discotecas. Por su 

parte, las ferias tienen gran importancia en la comuna ya que bajan los costos en 

alimentación y absorben mano de obra.  

 

La encuesta CASEN nos muestra que el ingreso monetario promedio de los hogares de 

Peñalolén subió a $204.000 en el 2003, llegando a los $721.674 en el 2006, apenas por 

debajo del ingreso promedio en la Región Metropolitana. Éste aumento casi triplica la 

tendencia regional, probablemente por la llegada de familias con mayores recursos a la 

comuna.  

 

Finalmente, de acuerdo a la encuesta PLADECO realizada en agosto del 2009, da cuenta 

de que sólo el 37% de los vecinos trabajan en la comuna, mientras que un 9,7% lo hace 

en Las Condes, y el 20 % en Providencia, Ñuñoa y Vitacura.  

 

Con la finalidad de comprender las características propias de Peñalolén y poner en 

concordancia las políticas de promoción de la actividad empresarial con la realidad 

comunal, es necesario conocer y ponderar la importancia relativa de la pequeña, mediana 

y microempresa, conjuntamente con la cantidad de empleos que generan cada una. 

 

Los principales rubros a tener en cuenta, son aquellos donde las comparaciones con el 

total nacional y regional tienen más relevancia: comercio al por mayor y menor, 
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transportes, construcción, actividades inmobiliarias, y las actividades relativas a los 

servicios las cuales, en general, están presentes a lo largo de todo el país. Sin embargo, 

también se debe tener presente los datos de las actividades que son más importantes 

para cada Comuna en particular, más allá de las comparaciones nacionales  

 

E. Perfil de la demanda laboral desde las empresas. 

 

El número de empresas en alianzas de cooperación en Peñalolén asciende a un total 200, 

y que corresponden a los perfiles de usuarios con los que contamos en Peñalolén. Estas 

empresas tienen directa relación, con la clasificación laboral de los usuarios, por cuanto, 

la mano de obra de la comuna tiene directa relación con las vacantes de empleos 

disponibles. 

 

Son  rubros que  responden a un mercado laboral dinámico, donde la mano de obra es de 

escasa calificación laboral, y se manifiesta de manera dinámica por la alta demanda de 

ofertas laborales. 

 

Los mayores índices se observan en aquellos rubros ligados a Servicios Generales, 

Retail, y Construcción. Donde se manifiestan altas tasas de rotación. Y sueldos de 

acuerdo a la actividad realizada y sin flexibilidad horaria. 
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III. ORGANIZACIÓN COMUNAL 

¿Cómo Estamos Organizados? 
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1. ORDENAMIENTO TERRITORIAL 
 

1.1 MEDIOAMBIENTE 

 

La temática de Medio Ambiente se encuentra específicamente inserta en el quehacer de 

la Gerencia de Operaciones e Inspección Municipal, la que actualmente utiliza sólo 

algunos de los indicadores establecidos en el PLADECO 2009-2012: 

 

- Cobertura de atención veterinaria 

- Retiro de escombros 

- Intervenciones en el arbolado 

- Certificación ambiental de colegios 

- Proyecto Feria Limpia 

 

Las metas establecidas por el PLADECO 2009-2012, eran de revisión al 2010, sin 

embargo se incluyó, en la medida de lo posible, la información actualizada al 2012 

contenida en la Cuenta Pública de ese año. 

 

Imagen 7. Organigrama Dirección de Medio Ambiente 
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1.2 DESARROLLO URBANO 

 

Existe la figura del Asesor Urbanista, inserto en la Secretaría Comunal de Planificación. 

Depende directamente de la SECPLA y su principal objetivo es asesorar al Alcalde sobre 

materias de urbanización comunal, junto con la proposición y gestión de proyectos de 

impacto urbano. 

 

Esta temática es transversal a varias direcciones de la municipalidad por lo que no cuenta 

con indicadores propios de gestión. 

 

Imagen Nº 8. Organigrama asesoría urbana 
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1.3 VIVIENDA SOCIAL 

 

La Municipalidad de Peñalolén creó una Gerencia de Vivienda Social, dependiente de la 

Dirección de Desarrollo Comunitario, específicamente abocada al tema de la vivienda 

social y las soluciones de mejora habitacional de los sectores vulnerables de la comuna, 

actuando como ente receptor del SERVIU para la postulación a los diversos programas de 

vivienda que están enmarcados en la actual Política Habitacional del Ministerio de 

Vivienda y Urbanismo. 

 

La Gerencia de Vivienda, entre otras cosas, entrega orientación habitacional para los 

programas vigentes en la actual Política Habitacional del Ministerio de Vivienda y 

Urbanismo. Además, opera como entidad receptora de Serviu y en esa línea realiza la 

postulación a los subsidios habitacionales91. 

La normativa que regula los programas de los cuales se encarga esta Gerencia son: 

a) DS 1: Subsidio para sectores emergentes y clase media. 

 

b) DS 49: Subsidio fondo solidario de elección de vivienda (grupos con proyectos de 

construcción; grupos sin  proyectos de construcción; y proyectos de construcción 

en sitio propio). 

 

c) DS 255: Programa de protección del patrimonio familiar en las siguientes 

modalidades. 

 Título I:  mejoramiento de entorno  

 Título II: mejoramiento de vivienda 

 Título III: ampliación de vivienda 

d) DS 174: Fondo Solidario de Elección de Vivienda (antes Fondo Solidario) a través 

de Proyectos de Construcción en Nuevos Terrenos. 

 

e) Decreto 255: Programa de mejoramiento de Condominios de Vivienda Social 

 

                                                           
91

 Gerencia de Vivienda Social, I. Municipalidad de Peñalolén 
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El PLADECO 2009-2012 estableció una serie de indicadores para la Gerencia de Vivienda 

Social, de los cuales se utilizan 9 de un total de 10: 

 

1) Nº de allegados 

2) Nº terrenos disponibles construcción de viviendas sociales 

3) Nº de Comités viviendas 

4) Nº de postulaciones viviendas de adquisición de vivienda usada 

5) Nº de subsidios aprobados Programa de Protección Patrimonio Familiar 

6) Nº de Subsidios aprobados Construcción Sitio Residente 

7) Nº de Subsidios aprobados programa D.S 40 (sectores medios) 

8) Nº de subsidios aprobados Programa de Construcción de nuevos terrenos 

9) Nº de viviendas sociales Construidas (con recepción final) 

 

Si bien el PLADECO 2009-2012 no había establecido metas para esta área, la Gerencia 

de Vivienda tiene dos metas propias: 

 

- Meta PMG: Preparación  Proyecto Piloto de Construcción en Sitio Propio, para 40 

familias  de la comuna.  El indicador de cumplimiento  era la obtención de 40 Permisos de 

Edificación y se logró al finalizar el año 2012. 

 

- Meta Interna: Difusión e Información de la política de vivienda a la comunidad. Esta meta  

estableció  las siguientes actividades: Realización de talleres de capacitación para 

dirigentes, y sus  comités de vivienda y difusión de los cambios de la normativa a público 

en general; elaboración de folletería como material de apoyo. La meta fue cumplida: 20 

dirigentes capacitados y 20 comités de allegados informados sobre las modificaciones de 

la política habitacional, además de la distribución de material informativo a la comunidad. 
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Imagen Nº 9. Organigrama Gerencia de Vivienda Social 
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2. DESARROLLO SOCIAL 
 

2.1 SEGURIDAD CIUDADANA 

 

En cuanto a la organización de la Seguridad Ciudadana en Peñalolén, esta es abordada 

por la Dirección Municipal competente desde cuatro ámbitos de acción92 

 

 
1. Prevención Social: contempla acciones que trabajan la interrelación dinámica de 

las personas y su entorno, considerando la diversidad de factores de riesgo y 

factores protectores existentes. Por ejemplo: el programa “Construyendo a 

Tiempo”, que pretende generar o fortalecer la capacidad de intervención oportuna 

y de calidad para abordar las situaciones de vulnerabilidad social de niños, niñas y 

adolescentes, preferentemente ingresados al Programa de Seguridad Integrada 24 

horas, previniendo así su incorporación a sendas delictivas, y que se desarrolla en 

Peñalolén desde el año 2005. 

 

2. Prevención Situacional y Comunitaria: responde a dos puntos: 1) rediseño y/o 

reconfiguración del espacio público desde un enfoque que busca disminuir las 

condiciones de riesgo del entorno urbano, a través de procesos participativos que 

a partir del empoderamiento espacial transformen el sentido de uso de los 

espacios y favorezcan su mantención y; 2) intervenciones que promueven el 

desarrollo comunitario, la organización vecinal y el fortalecimiento del tejido social 

micro, orientado al mejoramiento de las condiciones de seguridad barrial. En el 

marco de este enfoque de prevención emergen: 

a) Formación y fortalecimiento de los comités vecinales de seguridad ciudadana: 

organizaciones funcionales que en coordinación con el municipio y las policías 

buscan soluciones originales a los problemas de la delincuencia en los barrios. 

b) Sistemas de alarmas comunitarias 

c) Recuperación de Espacios Púbicos Participativo. 

 

                                                           
92 Documento “Desafíos de los Municipios en la Construcción de Políticas Públicas de Seguridad Ciudadana: del 

Centralismo hacia la Configuración de Estrategias Locales y Ascendentes”; Carolina Leitao, Alcaldesa Peñalolén. 2012 
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3. Control y Fiscalización: vinculado a 1) relación cooperativa entre la 

institucionalidad municipal, las policías y el Ministerio Público en el abordaje de 

problemáticas delictivas particulares que requieren de persecución inteligente, y 2) 

trabajo destinado a la prevención social de carácter terciario y victimal; generando 

iniciativas como: denuncia anónima de tráfico y microtráfico de drogas, atención de 

víctimas de delitos violentos y operativos intersectoriales en ferias. 

 

4. Comunicación e Información: corresponde al espacio de acción en que a partir 

del levantamiento de datos se genera información útil para la toma de decisiones; 

se gesta la sistematización de diagnósticos de problemáticas territoriales y se 

elaboran proyectos de intervención atingentes; y se construyen campañas 

publicitarias preventivas temáticas de impacto comunal. 

 

Imagen Nº 10. Organigrama Dirección de Seguridad Ciudadana 
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2.2 EDUCACIÓN 

 

En cuanto a su organización, la Educación Municipal es dirigida y administrada desde la 

Corporación Municipal de Peñalolén (CORMUP). La CORMUP tiene como objetivo 

“administrar y operar servicios en las áreas de educación, salud y atención de menores 

que haya tomado a su cargo la municipalidad, adoptando las medidas necesarias para su 

dotación, ampliación y perfeccionamiento. De igual manera debe difundir en la opinión 

pública el conocimiento de los objetivos que impulsa la corporación y las realizaciones 

que ella lleva a cabo. Dichos propósitos son desarrollados en el contexto de los 

lineamientos y directrices emanadas de la misión de la Ilustre Municipalidad de Peña-

lolén”93 

 

Además, Dirección ha definido 5 pilares que constituyen los Lineamientos Generales de 

Acción 2010 – 2012, a saber94: 

  

1. Peñalolén Educado: Definición de un marco pedagógico general de la CORMUP, 

que oriente y apoye la gestión curricular de los establecimientos educacionales 

para lograr mejoras en los aprendizajes de todos los estudiantes de la comuna. 

   

2. Apoyos Especializados y Convivencia Escolar: Apoyar de forma especializada 

los aprendizajes y mejorar la convivencia de la comunidad fomentando un clima 

escolar de corresponsabilidad en la creación de un ambiente de respeto, con 

aceptación y tolerancia de todos que favorezca el aprendizaje. 

 

3. Sello Tecnológico: Profundizar el sello tecnológico de la comuna, entregando a 

los alumnos y alumnas competencias digitales propias de la sociedad del 

conocimiento, tales como acceder a la información y desarrollo de habilidades de 

búsqueda, sistematización, síntesis y apropiación de nuevos conocimientos. 

 

                                                           
93

 Política de Educación, Documento “Políticas Desarrollo Humano”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 2012.  

94
 Extraído desde documento PADEM 2014, Peñalolén 
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4. Calidad de Vida: Fomento del mejoramiento de la calidad de vida de los alumnos 

y alumnas a través de la actividad física y promoción de estilos de vida saludable. 

Esta línea de trabajo se desarrolla en coordinación con la Dirección de Salud y la 

Corporación de Deportes de la comuna, y entre sus principales acciones se 

destacan: aumento de horas de educación física; el plan de prevención de la 

obesidad infantil y la prevención de embarazo adolescente. 

 

5. Gestión Educativa: Establecer una gestión efectiva del sistema educativo, 

fomentando la especialización en competencias directivas y de gestión, dando 

desde el nivel central un fuerte énfasis a la comunicación e información pertinente 

y oportuna. 

 

La estructura de la Dirección de Educación es la siguiente95:   

Imagen N°9: Organigrama Dirección de Educación 

 
Fuente: PADEM 2013, I. Municipalidad de Peñalolén. 

                                                           
95

 PADEM 2014, Municipalidad de Peñalolén 
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2.3 SALUD 

 

La oferta de salud para los habitantes de Peñalolén está conformada por una red de 

atención que abarca además de los centros de salud municipales, los hospitales públicos 

y establecimientos privados de los más variados tipos y especialidades. La cobertura del 

servicio alcanza el 80% de la población que habita en la comuna. 

 

En el caso de los hospitales, se cuenta con el Hospital Clínico Luis Tisné.  Además, están 

ubicados dentro de la comuna el Centro de Referencia de Salud (CRS) Cordillera Oriente, 

y el Hospital de Rehabilitación Pedro Aguirre Cerda. A ésta oferta recientemente se 

agregó la Clínica Quilín, dependiente del Hospital José Joaquín Aguirre de la Universidad 

de Chile. 

 

La unidad de servicios de salud tiene la función general de; según el Plan de Salud 2014, 

de asesorar al alcalde y al concejo en la formulación de las políticas relativas al área. En 

el caso de Peñalolén, la administración de servicios de salud está radicada en una 

Corporación a la que adicionalmente le corresponde formular proposiciones con relación a 

los aportes o subvenciones con cargo al presupuesto municipal, además de proponer 

mecanismos que permitan contribuir al mejoramiento de la gestión en las áreas de su 

competencia.96 Por otro lado, el Consejo de Salud constituye la entidad que formalmente 

representa a la comunidad dentro de cada CESFAM, es de carácter consultivo para la 

gestión, y es el promotor de integración de la participación comunitaria en la promoción de 

salud. Además ejerce la representación ante los Consejos Consultivos de los diversos 

establecimientos de salud de la red del Servicio de Salud Metropolitano Oriente.  En la 

actualidad, Peñalolén cuenta con seis Consejos de Salud activos y con personalidad 

jurídica vigente.97 

  

                                                           
96

 Información extraída del sitio web de la Municipalidad de Peñalolén, www.penalolen.cl 

97
 Información extraída de Plan de Salud 2014, Peñalolén 
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2.4 DEPORTE 

 

La organización del tema deportivo comunal se organiza a través de la Corporación de 

Deportes.  Es una Corporación de derecho privado sin fines de lucro, fundada en el año 

2006, dependiente de la Municipalidad de Peñalolén. Tiene como rol principal velar por la 

adecuada implementación de los planes de actividad física y deportes en la comuna, que 

se orientan hacia la satisfacción de la necesidad de movimiento y vinculación de la 

comunidad deportiva de Peñalolén. 

 

La Corporación es dirigida por un Directorio integrado por 4 personalidades del ambiente 

deportivo nacional, presidido por la Alcaldesa de la comuna. Cuenta con un Consejo 

Asesor, también presidido por la Alcaldesa de la comuna, en el cual participan 20 

destacados profesionales de la actividad física y el deporte, todos ad – honorem, que son 

coordinados por una Dirección Ejecutiva responsable de implementar los programas 

formativos, competitivos y recreativos definidos cada año. 

 

Su presupuesto de operación es de origen mixto, es decir, cuenta con una subvención 

municipal aprobada anualmente por el Consejo Municipal y una gestión de captación de 

recursos económicos externos, a través de la presentación de proyectos de desarrollo al 

Instituto Nacional de Deportes y otras empresas privadas.  
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Imagen N°10: Organigrama Dirección de Deporte98: 

Fuente: Corporación de Deportes 2013, I. Municipalidad de Peñalolén 

 
 

 
 

 

                                                           
98

 Extraído del Documento Política de Deporte, enviada por la Corporación de Deporte en agosto 2013. 
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2.5 DESARROLLO SOCIAL, COMUNITARIO E INTEGRACIÓN  

 

La Dirección de Desarrollo Comunitario de la Ilustre Municipalidad de Peñalolén tiene 

funciones específicas de acuerdo a la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de 

Municipalidades. Dichas funciones abarcan un amplio espectro de ámbitos de acción, 

entre los que se encuentran: la promoción del desarrollo social y comunitario, la 

prestación de asesoría técnica, la promoción y participación de las organizaciones 

comunitarias, la promoción y ejecución de medidas tendientes a materializar acciones 

relacionadas con salud pública, educación, cultura, capacitación laboral, fomento 

productivo, deporte y recreación, entre otras.99 

 

Entre las funciones de DIDECO está el Sistema Intersectorial de Protección Social del 

Estado, cuyo modelo de gestión está constituido por el conjunto de acciones y  

prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas por distintos organismos del Estado, con 

el objeto de prestar apoyo a la población más vulnerable del país, dándole la posibilidad 

de acceder a mejores condiciones de vida. 

 

En virtud de lo establecido por la Ley Orgánica Municipal le corresponde a la DIDECO 

hacerse cargo de las temáticas relacionadas con el desarrollo económico, problemáticas 

de vivienda, grupos prioritarios, gestión cultural y seguridad ciudadana de la comuna. No 

obstante, en la gestión municipal anterior (2004 – 2008) se crearon diferentes Gerencias 

con el objeto de relevar ciertos temas y de hacer una intervención focalizada y 

especializada en el territorio. Por ello, se crearon las siguientes Gerencias: Desarrollo 

Económico, Seguridad Ciudadana, Vivienda Social y Cultura, que si bien orgánicamente 

dependen de la Dirección de Desarrollo Comunitario, en la práctica cada una de ellas 

funciona de manera independiente. En el año 2009 se crea la Gerencia de Comunidad y 

Familia. 

                                                           
99

 Fuente: Documento Política DIDECO, Municipalidad de Peñalolén 2009-2012; elaborado en enero del año 

2010. 
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Imagen N°11: Organigrama de DIDECO 
 

 

 

 

Respecto a la Gerencia de Comunidad y Familia es una unidad municipal creada en el 

año 2009, con el objeto de potenciar la acción del municipio en programas orientados a la 
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 Fortalecer integralmente a la familia, articulando la oferta programática 

especializada en los diversos ámbitos y ciclo de vida de sus integrantes, en el 

entendido que es la unidad central del barrio. 

 Generar capital social, fortaleciendo las expresiones de solidaridad y vida en 

comunidad, incorporando la posibilidad de participar individual o colectivamente, 

apoyando el ciclo de vida de las organizaciones, así como la capacitación y 

formación de dirigentes sociales. 

 Promover la integración social en el territorio, generando procesos de diálogo 

entre barrios, clases sociales, organizaciones e instituciones, así como grupos 

etarios. 

 Medir los efectos e impactos de las diferentes acciones desarrolladas por la 

unidad, generando mecanismos efectivos y eficaces de sistematización y 

evaluación de los planes y programas implementados por la Gerencia de 

Comunidad y Familia. 
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Imagen N°12: Organigrama gerencia de comunidad y familia 
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2.6 CULTURA Y PATRIMONIO 

 

La Cultura comunal se organiza a través de la Corporación Cultural.  Es una entidad 

jurídica de derecho privado sin fines de lucro, con personería jurídica otorgada por el 

Ministerio de Justicia, creada el 22 de Junio del año 1993 según Decreto Supremo con 

personalidad Jurídica Nº  675.100 Está compuesta por socios quienes se constituyen en 

asamblea general anualmente y cada dos años eligen un Directorio responsable de 

generar las políticas de la institución por el periodo de su mandato. 

 

La Corporación Cultural Chimkowe tiene como misión difundir el arte y la cultura a través 

de una programación variada y de calidad. Asimismo, promover la participación activa y 

fortalecer a los artistas y gestores culturales de Peñalolén. Ser un espacio apreciado y 

reconocido, como lugar de encuentro de toda la comunidad, donde se fomente la 

integración social. Los objetivos mencionados anteriormente son llevados a través de la 

subvención otorgada por la Municipalidad de Peñalolén y al aporte del sector privado, que 

se acoge a la Ley de Donaciones Culturales. 

 

La Corporación está conformada por un Directorio que vela por el normal funcionamiento 

financiero, administrativo y programático de la Corporación.  Los miembros del Directorio 

son101. 

 

 Presidenta: Carolina Leitao Alvarez-Salamanca, Alcaldesa de Peñalolén 

 Directores: Pedro Alberto Sierra Espinoza; Ana María Egaña Baraona; Arturo 

Enrique Navarro Ceardi. 

                                                           
100

 http://cultura.penalolen.cl/ 
 
101

 Al mes de Octubre de 2013 
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Imagen N°13: Organigrama de la Corporación Cultural102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Corporación Cultural 2013, I. Municipalidad de Peñalolén  

 

El Centro Cultural y Deportivo Chimkowe fue inaugurado el año 2008, cuenta con 6.559 

m2 y una capacidad de más de 4.500 personas, que lo han posicionado como uno de los 

centros culturales más versátiles, amplios y modernos de Santiago, considerándose como 

un centro donde es posible realizar desde recitales hasta charlas, conferencias y talleres. 

 

 
 

 
 

 

 

  

 

                                                           
102

 Fuente: Extraído del Documento “Presentación Corporación Cultural de Peñalolén”, Agosto 2013. 
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3. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
 

3.1 MODERNIZACIÓN MUNICIPAL 

 

A. Recursos Humanos 

 

En cuanto a la estructura interna, la Gerencia de Recursos Humanos es una unidad que 

estructuralmente depende de la Dirección de Administración y Finanzas, y tiene como 

función velar por la calidad de vida laboral de las personas que integran el Municipio de 

Peñalolén, por el mejoramiento del desempeño de las funcionarias y funcionarios y por el 

adecuado desarrollo de la organización a objeto de contribuir al logro de la misión 

institucional.103 

 

La Gerencia cuenta con tres unidades u oficinas principales: 

 

1) Administración de Personal: vela por la ejecución eficiente de procesos, 

procedimientos y actividades relacionadas a selección, contratación de personal, 

registro de los movimientos internos de personal, entre otros. 

 

2) Oficina de Remuneraciones: resguarda el correcto pago de remuneraciones. 

 

3) Unidad de Bienestar: brinda apoyo al equipo humano que se desempeña en el 

municipio, siempre pensando como objetivo en elevar la calidad de atención de los 

usuarios finales. 

 

La Gerencia de Personas trabaja en base a las siguientes grandes temáticas104: 

                                                           
103

 Información extraída del sitio www.penalolen.cl 

104
 Documento “Programa Mejoramiento Progresivo de Calidad de la Gestión Municipal, Informe de 

Autoevaluación”, SUBDERE-Municipalidad de Peñalolén, Octubre 2011 
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 Administración de Personal: Gestión de vinculación y desvinculación de personal 

administrativo como a honorarios, junto con gestión de permisos, licencias, 

calificaciones y otros procesos legales que rigen a los funcionarios municipales.  

  

 Remuneraciones: Gestión y pago de las remuneraciones de funcionarios 

municipales, junto con la coordinación del pago del personal a honorarios. 

 

 Desarrollo del Personal Municipal: Gestión de capacitación según ejes estratégicos 

definidos. 

 

 Calidad Vida Laboral: Administración del Servicio de Bienestar Municipal, junto con 

la coordinación de Comités Paritarios. 

  

La actualización de la política la realizó la Gerencia de Personas en el año 2010, en la 

que se adaptó y reconoció la misión y visión institucional, señalando de esta  manera tres 

aristas de las cuales nacen lineamientos que conforman la sistematización de los 

procesos internos de la Gerencia, que son:  

 

a) La política de selección de personal: construido en base a competencias 

transversales municipales definidas por la Alcaldesa, en un encuadre de probidad 

y transparencia, incluyendo portales públicos abiertos a la comunidad. 

b) La política o plan de capacitación se ha construido a partir de las necesidades de 

formación y perfeccionamiento técnico y profesional de los funcionarios.  

c) La política de bienestar de personal, se basa en la ley N° 19.754, que autoriza a 

las municipalidades para otorgar a sus funcionarios prestaciones de Bienestar; el 

que responde principalmente a necesidades de salud, educación y materias 

presupuestarias personales. 
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Imagen N°14: Organigrama Unidad de Recursos Humanos 

 

 
B. Gerencia de Comuna Digital 

 

La Gerencia de Comuna Digital tiene dos funciones principales: la primera dice relación 

con apoyar el desarrollo comunal diseñando e implementando iniciativas que permitan 

posicionar estratégicamente a Peñalolén como la primera Comuna Digital de Chile.  La 

segunda función se refiere a las tareas relativas a facilitar la gestión municipal 

manteniendo los sistemas informáticos y equipos computacionales operativos, 

colaborando en la optimización de los procedimientos administrativos. 

 

Las políticas asociadas a Comuna Digital son:105  

 

1) Gobierno Electrónico: uso de TICS y conocimiento en los procesos internos de 

gobierno en la entrega de los productos y servicios del Estado. 

 

2) Gobierno Abierto: busca promover un Estado transparente y participativo donde 

gobierno y ciudadanos colaboran en el desarrollo colectivo de soluciones a los 

problemas de interés público, a través de la implementación de plataformas de 

gestión de información e interacción social. 

 

                                                           
105

 Extraído “Plan de Acción 2014, Comuna Digital”, Municipalidad de Peñalolén, enviado en enero 2014. 
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3) Gestión de Calidad Tecnológica: actividades coordinadas que se llevan a cabo 

sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los productos o servicios 

tecnológicos que se ofrecen a los clientes, buscando la satisfacción del cliente y el 

logro de los resultados deseados por la organización. 

 

4) Acceso Universal y Alfabetización Digital: Proyectos en la línea de generar los 

espacios de acercamiento a la tecnología y de facilitar que quienes no tienen las 

posibilidades de acceso puedan aprender como las nuevas herramientas 

tecnológicas pueden ayudarlos a mejorar su calidad de vida. 

 

Imagen Nº 15: Organigrama Informática y Comuna Digital 
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3.2 CALIDAD DE ATENCIÓN 

 

La Secretaría Municipal es una unidad asesora de la Alcaldesa, del Concejo y del 

CESCO.  Entre sus principales funciones, definidas por la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades, Ley 19.418 se encuentran: dirigir las actividades de secretaría 

administrativa del alcalde y del Concejo; desempeñarse como ministro de fe en todas las 

actuaciones municipales; recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaración 

de intereses establecidas por la Ley Nº 18.575; otorgar personalidad jurídica a las 

organizaciones comunitarias, gestionar su revisión y aprobación definitiva o rechazo, en 

su caso, así como las modificaciones y disoluciones de estas organizaciones, de 

conformidad a la ley.  

 
De esta unidad dependen la Oficina de Partes, dentro de ella está: la Oficina de 

Información y Reclamos (OIRS), la Oficina de Concejalía y la Oficina del CESCO. En el 

caso de Peñalolén, esta unidad está también a cargo de la OIRS digital, del Call Center y 

del Centro de Atención al Vecino (C.A.V).    

 

Es importante señalar que la Oficina de Transparencia dependió en el período anterior 

Alcaldicio de la Secretaría Municipal, pasando a ser parte de Administración Municipal, 

por resolución de la Alcaldesa adoptada en Septiembre del año 2013106. 

 

De los elementos centrales que fueron identificados por Secretaría Municipal, se cuentan 

los siguientes: 

 

1) Desarrollar y aplicar un modelo de atención a vecinos de calidad que permita 

identificar con un sello propio a todo el Municipio, en especial, a los funcionarios de la 

primera línea de atención de público, que se relacionan directamente con los 

habitantes de la comuna y demás usuarios de los servicios municipales. Esta atención 

deberá ser eficaz, eficiente y oportuna. 

 

                                                           
106

 Información entregada por Secretaría Municipal en Octubre de 2013. 
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2) Desarrollar un sistema efectivo de gestión de archivo de la documentación oficial de la 

Municipalidad, a fin de poder responder eficazmente a los requerimientos de la Ley de 

Transparencia, como también asegurar regularidad en los procesos, a través de una 

adecuada sistematización de los archivos y su digitalización. 

 

 

Imagen N°16: Organigrama Secretaría Municipal 
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3.3 TRANSPARENCIA 

 

La Contraloría Municipal está encargada de realizar labores de fiscalización al interior del 

Municipio, verificando el cumplimiento de los principios de legalidad, probidad y 

transparencia de la función pública, prestando asesoría tanto al Alcalde como al Concejo, 

realizando para este efecto diversas tareas tales como llevar a cabo auditorías, controlar 

la ejecución presupuestaria y la ejecución del programa anual de mejoramiento de la 

gestión, establecer procedimientos y fiscalizar su aplicación, observar y representar actos 

que no se ajusten a la legalidad o a procedimientos, entre otros107. La labor de esta 

Unidad pretende tener un rol preventivo, orientado a mejorar procesos a fin de evitar 

situaciones que afecten los principios antes mencionados. 

 

Imagen N°17: Organigrama de la Contraloría Municipal 

 

Fuente: Contraloría Municipal 2013, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Principios Contraloría Municipal 

 

a) Legalidad: aplicación estricta de la normativa legal y reglamentaria vigente, así 

como de los procedimientos internos debidamente formalizados. 

 

                                                           
107

 Fuente: PLADECO 2009 – 2012 Municipalidad de Peñalolén 
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b) Transparencia: asegurar el libre acceso a la información por parte de todos los 

ciudadanos y por otra parte asegurar una gestión libre y transparente en aspectos 

tales como la asignación de subvenciones o aportes a la comunidad, en el 

otorgamiento de beneficios, en las contrataciones que efectúe el Municipio y en 

general que la gestión cumpla los principios de transparencia, equidad y no 

discriminación. 

 

c) Probidad: velar porque los procedimientos sean realizados conforme a la legalidad 

vigente y estándares éticos. Garantizando la probidad y que deben ser 

internalizados por las Unidades Municipales en sus respectivas funciones. 
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4. DESARROLLO ECONÓMICO 

4.1 FOMENTO PRODUCTIVO 

 

A. Organización y estructura comunal 

 

La Dirección de Desarrollo Económico (YUNUS) fue creada en el año 2005 y tiene como 

objetivo mejorar el bienestar de las personas de la comuna mediante el aumento del 

empleo, fomento de los emprendimientos y el desarrollo de competencias.  

 

Además promueve y genera las condiciones en la comuna a través de la capacitación, 

para el aumento de inversiones e instalaciones de servicios tanto de micros y pequeñas 

empresas emergentes, que incentivan el emprendimiento y empleo, fortaleciendo el 

capital humano productivo para el mejoramiento de su competencia laboral y empresarial. 
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Imagen N°18: Ejes Estratégicos Gerencia Desarrollo Económico 

 
Fuente: Gerencia de Desarrollo Económico 2013, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

Imagen N°19: Proceso de Atención IPIL 

 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Económico 2013, I. Municipalidad de Peñalolén 



 

 
168 

4.2 INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA 

 

A. Organización y estructura comunal 

 

En lo general la estructura empresarial de la comuna, que comprende también el sector 

de emprendimiento, está compuesta por grandes y microempresas. Para ésta 

composición empresarial que posee la comuna, la organización municipal está para dar 

apoyo, soporte, desarrollo e implementación de innovación y tecnología al 

emprendimiento.  

 

Cabe destacar que existe una interrelación no integral de departamentos y unidades 

dentro de la municipalidad que cumplen con el rol señalado: Dirección de Desarrollo 

Económico, Comuna Digital e Informática y centro YUNUS. 

 

Lo anterior se denota en que la estructura y organización municipal implementada no se 

ajusta a las necesidades presentes en el área de Innovación y Tecnología. 
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4.3 CAPACITACIÓN E INTERMEDIACIÓN LABORAL 

 

A. Organización y estructura comunal 

 

Características de los sectores económicos y la fuerza de trabajo de Peñalolén 

 

La comuna de Peñalolén, carece de industrias o segmentos empresariales relevantes que 

generen la contratación de mano de obra. Fundamentalmente las empresas locales que 

podrían generar empleo corresponden a los siguientes rubros: 

 

1. Construcción: 

 

Empresas constructoras de obras viales, sociales y reparación de viviendas.  

 

Fuerza de trabajo: 

 

Jornaleros, Albañiles, Carpinteros, enfierradores, trazadores, Jefes de Obra. 

 

2. Servicios: 

 

Empresas de aseo industrial, Empresas de Retail, Laboratorios, Empresas Agrícolas. 

 

Fuerza de trabajo:  

 

Aseo industrial, reponedores, promotores, operarios, temporeros, asesoras de hogar, 

cuidado de niños y ancianos, ayudantes de cocina, guardias de seguridad, entre otros.   

 

3. Comercios: 

 

Carnicerías, restaurantes, jardines infantiles, amasanderías, mini market,  

 

Fuerza de  trabajo: 

 

Carniceros, vendedores, garzones, educadoras de párvulos, asistentes de párvulos, 

secretarias. 
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Gráfico N°17: Fuerza de trabajo de Peñalolén 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Gerencia de Desarrollo Económico 2013, I. Municipalidad de Peñalolén 

 
Gráfico N°18: Clasificación de la fuerza de trabajo de la comuna de 

Peñalolén. 
 

 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Económico 2013, I. Municipalidad de Peñalolén 
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Gráfico N°19: Clasificación de la población de Peñalolén 

 
Fuente: Gerencia de Desarrollo Económico 2013, I. Municipalidad de Peñalolén 

 
Cuadro N°64: Participación laboral de jóvenes Económicamente activos en 

Peñalolén (60,2%) 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Económico 2013, I. Municipalidad de Peñalolén 

 

9,9 89,7 65 y más 

10,6 88,7 25-65 

14,2 79,1 15-24 

Cesantes Ocupados Tramo etario 
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 Imagen N°20: Organigrama Gerencia de Desarrollo Económico 
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IV. PROYECTOS EN DESARROLLO 

¿En qué estamos? 
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1. ORDENAMIENTO TERRITORIAL 
 

1.1 MEDIOAMBIENTE 

 

En el tema medioambiental la Municipalidad de Peñalolén está llevando a cabo los 

siguientes proyectos, relacionados especialmente al reciclaje y forestación:  

 

- Proyecto Optimismo que Transforma…Recicla!: Con un total de 220 toneladas de 

material reciclable recibido a la fecha, se inscribieron 3.800 familias y hay 20 

recicladores que retiran los materiales en distintos puntos de la comuna, 

recibiendo un ingreso mensual por ello. En promedio cada cliente aporta 12 kilos 

mensuales. 

 

- Proyecto Lombricultura: recicla los residuos orgánicos provenientes de las ferias 

libres de la comuna a través de técnicas de compostaje, lombricultura y huertos 

orgánicos. A la fecha se han recuperado aproximadamente 50 toneladas de 

residuos orgánicos. 

 

- Programa de Reforestación Urbana: promueve el cuidado y el fomento de los 

árboles de los espacios públicos, mejorando la sobrevida de los individuos en un 

90%. Se han entregado en adopción 1.375 árboles con la respectiva capacitación 

a las personas. 

 

- Programa Recuperación de Espacios Públicos: ha recuperado 37 espacios con la 

colaboración activa de la comunidad, completando un total de 47 mil m2.  

 

- Parque Natural Quebrada de Macul: se encuentra en una zona de protección 

ecológica, entrega educación ambiental permanente. 

 

- Ecoparque Peñalolén: ubicado en el Parque Peñalolén, se proyecta su 

inauguración para el año 2014 y su fin es la enseñanza educativa, demostrativa y 

de investigación de prácticas y tecnologías ambientales. 
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Por otro lado, también se trata el tema de la tenencia responsable de mascotas, para lo 

cual el municipio lleva a cabo los siguientes proyectos: 

 

- Inauguración Centro de esterilización municipal (en conjunto con la Universidad de 

las Américas), lo que nos permitirá aumentar el número de esterilizaciones diarias. 

Estas prestaciones serán gratuitas para casos sociales y vecinos que se puedan 

hacer responsables del post operatorio de perros vagos.  

 

- Atención Veterinaria en Delegación San Luis, de lunes a viernes, lo que permitirá 

atender a un mayor número de mascotas en dicho sector.  

 

- Mayor cobertura en el Programa “Veterinario en tu barrio”. 

 

Evolución de los Resultados de Gestión en Medio Ambiente, 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Dirección de 

Operaciones e Inspección Municipal, declara utilizar algunos de los Indicadores de 

Gestión propuestos en el PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los 

resultados de estos indicadores entre el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta 

información. 

 

Cuadro N°65: “Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 
Operaciones e Inspección Municipal” 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Cobertura en atención 

veterinaria 

Sin Información 

2 Tasa de reclamos referentes 

a aseo 

Sin Información 

3 Retiro de escombros Sin Información 
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4 Intervenciones en arbolado Sin Información 

5 Colegios municipales 

certificados 

Sin Información 

6 Número de fiscalizaciones Sin Información 

7 Proyecto Feria Limpia Sin Información 
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1.2 DESARROLLO URBANO 

 

Está en funcionamiento la Corporación Vial, de conformación público-privada, y tiene 

como objetivo planificar y gestionar los proyectos de inversión para el desarrollo urbano 

de la comuna. Para potenciar esta gestión, hoy se proyecta fortalecer la alianza con los 

desarrolladores inmobiliarios de la comuna y orientar el trabajo de la Corporación en tres 

ámbitos: Seguridad, Imagen-Comuna y Proyectos Viales. 

Por otro lado, se realizan las gestiones para la  Apertura vial Sánchez Fontecilla - Jorge 

Alessandri, apertura vial  que se convertirá en una alternativa al eje Tobalaba entre Av. 

Las Parcelas y Av. José Arrieta conectando directamente a las comunas de Peñalolén y 

La Reina. 

Es importante mencionar que la Política de Desarrollo Urbano de Peñalolén está en 

proceso de revisión final por parte de la máxima autoridad comunal y se espera que 

durante el año 2014 se promulgue. 

Evolución de los Resultados de Gestión en Obras Municipales, 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Dirección de Obras 

Municipales, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el 

PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos 

indicadores entre el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 

 
Cuadro N°66: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Obras 

Municipales 
Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 N° permiso de edificación de 

vivienda social / subsidio entregados 

de vivienda. 

Sin Información 
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2 N° Patentes comerciales  asociadas 

a vivienda  sociales / subsidio 

entregados de vivienda  (cambio 

uso). 

Sin Información 

3 N° llamados - reclamos vecinos por 

alumbrado público/ N° de llamados-

denuncias que se repiten (del 

mismo vecino). 

Sin Información 

4 N° expedientes ingresados / N° 

expedientes abandonados ** 

(importante para la fiscalización) 

**60 días sin movimientos  o 30 días 

para pagar. 

Sin Información 

5 N° certificados solicitados por  

comités de allegados (gratuitos) / N° 

certificados pedidos cuando se 

cobran. 

Sin Información 

6 Plazos exigidos para la DOM para 

cumplir / plazos de otras unidades 

municipales 

Sin Información 

7 N° de Mediaciones realizadas por 

unidad competente / N° de 

Denuncias a JPL. 

Sin Información 

8 N° Denuncia de particulares a DOM 

x  irregularidades en la construcción 

/ obtención de permisos de 

edificación derivados de dichas 

denuncias. 

Sin Información 
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9 N° de patentes solicitadas / N° 

patentes pagadas. (Alcohol, 

restoranes, etc). Sólo utilizan el Nº 

de patentes solicitadas, el resto del 

indicador pertenece al departamento 

de rentas.  

Sin Información 

10 Monto histórico del gasto en 

Consumo de A.P / Monto del gasto 

desde 2010 en adelante. 

Sin Información 

 
Evolución de los Resultados de Gestión  Tránsito y Transporte Público 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Dirección de Tránsito 

y Transporte Publico, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en 

el PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos 

indicadores entre el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 

 

Cuadro N°67: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Tránsito y 
Transporte Público 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Nivel de accidentabilidad. Sin Información 

2 Estado de las vías de 

circulación. 

Sin Información 

3 Tiempo de otorgamiento de la 

licencia. 

Sin Información 

4 Otorgamiento de permisos de 

circulación por internet. 

Sin Información 
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5 Marcación de vías. Sin Información 

6 Señalización operativa. Sin Información 

7 Semaforización. Sin Información 
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1.3 VIVIENDA SOCIAL 

 

Durante el año 2012 se incorporó a la línea de trabajo la preparación  de proyectos de 

Construcción en Sitio Propio,   programa normado por el Decreto 49, Fondo Solidario de 

Elección de vivienda,  incorporándose a  proyecto piloto de la Egis,  47 familias del comité 

Esperanza Villa Galvarino, que considera propietarios de sitios de diversos sectores de la 

comuna. 

 

El proyecto en estos momentos  se encuentra  ingresado a Serviu para revisión,  y las 

familias serán ingresadas a postulación durante el año 2013. 

 

Durante el presente año se ha incorporado a la línea de trabajo la preparación de 

proyectos de mejoramiento de Condominios de Vivienda Social, programa normado por el 

Decreto N° 255, para lo cual la Gerencia ha armado un equipo profesional  que ha 

presentado  2 proyectos de mejoramiento de Bienes Comunes Edificados, según el 

siguiente detalle108: 

 

Cuadro N°68: Postulaciones DS N° 255 CVS 

Nombre Copropiedad  Sector  
N° familias 
postuladas 

Copropiedad 1 del sector 2 
Población Bolívar 

Lo Hermida 48 

Sector 7, copropiedad  5 La 
Faena 

Villa Naciones  
Unidas  

32 

Total   80 
Fuente: Gerencia de Vivienda Social, I. Municipalidad de Peñalolén  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
108

 Gerencia de Vivienda Social, I. Municipalidad de Peñalolén. 
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Evolución de los Resultados de Gestión en Vivienda Social,  2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Gerencia de 

Vivienda Social, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el 

PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos 

indicadores entre el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 

 
Cuadro N°69: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Vivienda 

Social 
Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Nº de allegados Sin Información 

2 Nº terrenos disponibles 

construcción de viviendas 

sociales 

Sin Información 

3 Nº de Comités viviendas Sin Información 

4 Nº de postulaciones viviendas de 

adquisición de vivienda usada 

Sin Información 

5 Nº de subsidios aprobados 

Programa de Protección 

Patrimonio Familiar 

Sin Información 

6 Nº de Subsidios aprobados 

Construcción Sitio Residente 

Sin Información 

7 Nº de Subsidios aprobados 

programa D.S 40  (sectores 

medios) 

Sin Información 

8 Nº de subsidios aprobados 

Programa de Construcción de 

Sin Información 
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nuevos terrenos 

9 Nº de viviendas sociales 

Construidas (con recepción final) 

Sin Información 
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2. DESARROLLO SOCIAL 
 

2.1 SEGURIDAD CIUDADANA 

 

Algunos de los planes y proyectos impulsados por Seguridad Ciudadana son: 

 

1. Proyectos de intervención y/o derivación psicosocial con población infanto - juvenil: 

modelo de intervención integrado basado en una gestión y relación colaborativa 

con la red y con la co-gestión de casos que se encuentran abordados por distintos 

dispositivos de acuerdo a la necesidad. Se logra la adjudicación del programa 

“Construyendo a Tiempo” por 24 meses (Agosto 2012 a Julio 2014), dando 

continuidad al mismo y garantizando la atención oportuna y de calidad a sus 

beneficiarios.  

 

2. Mesa de Gestión de Casos del Programa Vida Nueva, año 2012, cuyo ingreso al 

Equipo de Evaluación de Riesgo (EER) puede atender y orientar a casos por 

demanda espontánea, lo que ha permitido la detección temprana de niños, niñas y 

adolescentes con conductas transgresoras o constitutivas de delito que no 

necesariamente cuentan con historial asociado a infracción (PSI 24 Horas). 

Durante el año 2012 se evaluaron 48 casos de esta naturaleza. (Instituciones 7, 

Familias 9, Colegios 10 y Barrio en Paz 22). 

 

3. Programa Vida Nueva, en el mes de Septiembre de 2012, se instala una línea 

denominada Terapia Multisistémica, quienes han logrado que el 66,6% de los 

jóvenes infractores de ley atendidos no hayan reingresado a los listados PSI 24 

Horas, de Carabineros de Chile, debido a detenciones por infracciones a la ley 

penal. Al mismo tiempo el 100% de los adolescentes atendidos está matriculado 

en alguno de los establecimientos educacionales de la comuna o inscrito en 

Proyectos de Re-Escolarización y alrededor de un 80% se ha inscrito en talleres y 

programas de actividades pro-sociales, en su gran mayoría, de carácter deportivo, 

y un gran porcentaje ha disminuido de manera considerable la asociación con 

pares negativos. 
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4. El Centro de Mediación Vecinal y Comunitaria ha logrado la creación de un 

Sistema Integrado de Justicia Local a través de Firma de Convenios de 

Cooperación con la Unidad de Justicia Vecinal (Zona Oriente), Centro de 

Mediación de la Universidad Central de Chile y la Notaría Pedro Parra Ahumada 

de Peñalolén, al igual que el fortalecimiento del trabajo en conjunto con 

organismos comunales como son: Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones de Chile, Corporación de Asistencia Jurídica, entre otros; lo que ha 

impulsado la instauración de un sistema de Mediación Comunitaria, como 

respuesta a requerimientos de barrios y condominios cuyos conflictos abarcan a 

más de 2 personas, por ejemplo Ley de Copropiedad. 

 

5. Implementación de un Plan Integrado de seguridad en 24 barrios con 

complementariedad de acciones en los distintos ámbitos de acción de seguridad 

ciudadana, lo que permitió la ejecución de 25 obras de prevención situacional en 

distintos sectores de la comuna, otorgando mayor seguridad a los vecinos al igual 

que la constitución y fortalecimiento de 68 Comités de Seguridad Ciudadana año 

2012, los que en su mayoría postularon al concurso de alarmas comunitarias, 

viéndose beneficiados 50 proyectos con un total de 2.081 hogares protegidos.   

 

6. En el mes de noviembre del año 2012 se incorpora a los sistemas de protección 

vecinal “Alerta Hogar”, el cual es un sistema de alerta y coordinación entre vecinos 

que convierte el teléfono celular en un “Botón de Pánico” mediante el envío de un 

mensaje de texto a grupo de contactos previamente definidos. Al finalizar el mes 

de diciembre existían 312 personas inscritas.   

 

7. En el marco del Plan de persecución estratégica del delito y apoyo a víctimas de 

delitos violentos y/o de alta connotación pública se destaca la continuidad en la 

entrega de información y orientación sicológica a todas las personas que residen 

en la comuna de Peñalolén y que han sido víctimas de delitos, las que en el año 

2012 fueron 17 casos.  
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8. Se implementa el Programa de vigilancia móvil para uso de seguridad ciudadana, 

con el objetivo disminuir la percepción de temor en la comunidad y apoyar la labor 

de fiscalización de carabineros, por medio de la realización de actividades de 

patrullaje y vigilancia en diversos puntos de la comuna, los que se encontraban en 

directo contacto con las cámaras de televigilancia. Al evaluar el programa se 

observó que los móviles eran demandados por la comunidad, sin embargo la 

empresa contratada no cumplió con los requerimientos para alcanzar un óptimo 

funcionamiento del servicio prestado, por lo que se ha decidido no renovar la 

contratación para el año 2013.  

 

9. Fortalecimiento de las mesas jurídico policiales, como una instancia de discusión, 

análisis y coordinación para la solución de problemas comunales relacionados con 

la seguridad en la que participan los actores más relevantes en el tema en 

Peñalolén y lo que permitió llevara a cabo 51 operativos policiales y una 

permanente intervención en las ferias libres de la comuna para prevenir la 

comercialización de especies robadas, adquiridas de forma ilegal en mercados 

formales e informales, acción delictual conocida como receptación. 

 

10. En relación a la implementación de la estrategia de información y comunicaciones 

relevante en seguridad del año 2012 es posible destacar la realización de informes 

permanentes sobre el comportamiento delictual de la comuna y análisis profundos 

de los datos existentes para desarrollar estrategias de prevención y control del 

delito, al igual que la postulación a proyectos con financiamiento externo.  

 

Además, se elaboran los libros de Política Local de Seguridad Ciudadana, el 1° Foro de 

Seguridad Ciudadana a nivel local “Construyéndola cultura de la prevención” año 2011 y 

el Estudio Programas Prevención niños, niñas y adolescentes en la comuna de Peñalolén, 

de la Fundación Paz Ciudadana.109 

 

  

                                                           
109

 Fuente: Extraído Formulario Cuenta Pública 2012, Dirección de Seguridad Ciudadana, Municipalidad de Peñalolén. 
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Otros resultados110: 

 

En el marco de la coproducción de seguridad el sostenido crecimiento del número de 

comités vecinales de seguridad ciudadana, pues en el año 2005 sólo había 4 en toda la 

comuna, mientras al primer semestre de 2012 se catastran 256 y más de 19.000 vecinos 

adscritos a éstos.  En la misma línea, desde el 2007 en Peñalolén se han instalado 

sistemas de alarmas comunitarias en 12.565 hogares de la comuna, se han gestionado 

2.380 denuncias anónimas y el Centro de Mediación Vecinal atendió 1.063 casos. 

 

Por otra parte, considerando el trabajo del Programa Construyendo a Tiempo, del Centro 

de Tratamiento de Drogas, del Programa de Reinserción Educativa y del Equipo de 

Gestión de Casos, se han desarrollado 2.737 atenciones psicosociales a niños, niñas y 

adolescentes de Peñalolén en situación de infracción de ley y/o vulneración de derechos. 

Así mismo, se atendió a 407 víctimas de delitos violentos y se gestionaron 811 salidas 

alternativas y conmutaciones de penas por trabajos en beneficio de la comunidad. 

 

Evolución de los Resultados de Gestión en Seguridad Ciudadana, 2010-2012: 

 

Respecto a cómo han ido evolucionando los indicadores de gestión planteados en el 

PLADECO 2009-2012, tenemos que en la Dirección Seguridad Ciudadana, se encuentran 

los siguientes resultados: 

 
Cuadro N°70: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Seguridad 

Ciudadana 
Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

Observación 

1 Índice de victimización. 29,2 38,1 30,7 8,9 P-7,4P 

2 Índice de percepción 

del temor. 

11,7 17,5 13,7 5,8 P-3,8P 

                                                           
110

 Fuente: Documento “Desafíos de los Municipios en la Construcción de Políticas Públicas de Seguridad Ciudadana: del 

Centralismo hacia la Configuración de Estrategias Locales y Ascendentes”; Carolina Leitao, Alcaldesa Peñalolén. 
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3 Victimización/denuncias 

(cifra negra). 

39,7% - - Sin 

Información 

4 Denuncias. Sin Información 

6 Porcentaje de jóvenes 

que delinquen. 

Sin Información 

 

 

Dentro de los indicadores utilizados por la Dirección de Seguridad Ciudadana, tenemos 

dos índices, De victimización y de Percepción del Temor los cuales entre el año 2010 y 

2011, aumentan en 8,9 y 5,8 puntos porcentuales respectivamente, lo que demuestra un 

aumento de la percepción de inseguridad, por parte de la ciudadanía; a su vez en el 2012 

estos índices disminuyen nuevamente en 7,4 y 3,8 puntos, lo que demuestra una mejora 

en esta percepción, pese a estos resultados, no logra alcanzar los índices obtenidos en el 

año 2010. 
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2.2 SALUD 

 

Los 3 principales problemas que manifiesta la comuna en temáticas de Salud (Obesidad, 

Embarazo Adolescente y Consumo dependiente de Alcohol y Drogas) han traído las 

siguientes iniciativas111: 

 

Cuadro N°71: Programas para la Obesidad 
Intervención / 

Programa 
Cobertura Resultados 

 
 
 
 
 
Colegio 
Saludable    
 

 
 
 
 
 
3.900 niños 
de PreKinder  
a  4° Básico 
 

 
a) Estrategia Niños en Acción (9 colegios):  Baja 

13% Obesidad, Baja  8.3% sobrepeso 
 

b)  Estrategia Vive Sano (3 colegios): Aumenta 
8.8%  Obesidad , Baja 14.2% sobrepeso 

 
Ordenanza Municipal: Restringe la venta de alimentos 
“chatarra” en los 100 metros inmediatamente cercanos a los 
establecimientos educacionales.  Establece kioscos saludables 
en los colegios municipales.  3 horas semanales de actividad 
física en prekínder a segundo básico y 2 horas semanales de 
actividad física en terceros y cuartos medios. 

 
GES 
Obesidad 

 
825, entre 6 
y 45 años 

 
a) Niños :70% completa tratamiento 40% baja de peso 

 
b) Adultos: 55% completó tratamiento y  68% bajó de peso 

 
 
 
Estrategia: Tratamiento de 4 meses, incluye evaluación médica 
y nutricional, Grupos de apoyo guiados por nutricionista y 
psicólogos, Sesiones de acondicionamiento físico semanal en 
gimnasios  (consultorios (5) y externos)  

 
Campaña 
muévete por 
tu salud 
 

 
Comunal 

 
Promover  el valor positivo de efectuar la Actividad Física, 
Alimentarse Bien y Compartir con otros 
 

Fuente: Elaboración propia (diciembre 2012), Corporación de Salud, I. Municipalidad de Peñalolén. 

                                                           
111

 Fuente: Elaboración propia, extraído de Presentación que se hizo ante Concejo Municipal por parte de Corporación 

de Salud, Diciembre 2012 
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Cuadro N°72: Programas para el Embarazo Adolescente 
Intervención / 

Programa 
Cobertura Resultados 

 
Intervención 
preventiva en 
Colegios 
municipales  
 
 
Fusión con 
programa MINSAL 
Piloto Control Joven 
Sano 
 
 

 
1.727 Adolescentes de 7° y 8° 
Básico (64 cursos) en 14 
municipales y 1 Particular 
Subvencionado. 
 
 
Meta: 2.590 adolescentes con 
control de salud y aplicación de 
ficha CLAP (año 2012- 2013) 
 

 
Taller Educación Sexual y 
Consejerías por Matrona: Los 64 
talleres con asistencia del 85% de 
los alumnos,  Consejerías 1.500 
Encuesta de Riesgo: 1.727 
encuestas; 879 alumnos 
identificados con riesgo (51%) 
Implementación de box de matrona 
en colegios municipales 
Consejerías en salud sexual y 
reproductiva, control con aplicación 
de ficha CLAP, ingreso a programa 
de regulación de fertilidad. 

Fuente: Elaboración propia (diciembre 2012), Corporación de Salud, I. Municipalidad de Peñalolén. 

 

Consumo dependiente de Alcohol y Drogas112 

 

Estado intervención “Pesquisa Bebedores de Riego” 

 

Una de las acciones preventivas de mayor envergadura es la aplicación de la escala 

AUDIT a la población. En el caso de los adolescentes, la mayoría se califica como Beber 

sin riesgo (84% de los hombres y 95% de las mujeres). Mucho menos frecuente es el 

Beber riesgoso (11% en hombres y 4% en mujeres)113. 

 
Cuadro N°73: Consumo alcohol (estado pesquisa bebedores de riego). 

Puntaje AUDIT 2010 2011 2012 

Total 12.364 12.949 15.391 % 

Beber sin riesgo (0-7 ptos) 10.971 11.885 13.899 90% 

Beber Riesgoso (8-15 ptos) 689 572 768 5% 

                                                           
112

 Información extraída de Presentación que se hizo ante Concejo Municipal por parte de Dirección de Salud, Diciembre 

2012 

113
 Plan de Salud 2013, Municipalidad de Peñalolén 
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Consumo Perjudicial (16-19 pts.) 187 132 181 1% 

Dependencia al Alcohol (20 y más pts.) 517 360 544 4% 

Fuente: Plan de Salud 2013, I. Municipalidad de Peñalolén. 

 

Estado intervención “Tratamiento Pacientes consumo habitual” 

 
Cuadro N°74: Consumo de drogas y alcohol (estado tratamiento de pacientes 

consumo de habitual). 

Centros de salud 2009 2010 2011 2012 

Alcohol como droga principal 381 494 664 519 

Otra sustancia como droga principal 72 102 131 196 

Total 453 596 723 715 

Fuente: Plan de Salud 2013, I. Municipalidad de Peñalolén. 

 

Estado intervención “Tratamiento Pacientes consumo dependiente 

 

Cuadro N°75: Consumo de drogas y alcohol (estado tratamiento de pacientes 
consumo dependiente). 

COSAM 2009 2010 2011 2012 

Alcohol como droga principal 32 17 29 34 

Otra sustancia como droga 
principal 

9 6 18 18 

Policonsumo 134 98 105 133 

 
175 121 152 185 

Fuente: Plan de Salud 2013, I. Municipalidad de Peñalolén. 

 

La comuna de Peñalolén ha priorizado desde hace algunos años el problema del 

consumo de sustancias por la población adolescente. Es por ello que, en conjunto con 

SENDA, se instaló el Centro de Tratamiento Infanto Juvenil de Lo Hermida (sector que 

concentra la vulnerabilidad de la comuna) con el objetivo de contribuir a la disminución del 

consumo problemático de drogas y/o alcohol en niños y adolescentes de ese sector. Por 
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ello se focaliza en adolescentes menores de 18 años que presenten consumo 

problemático y/o dependencia a drogas y un compromiso biopsicosocial moderado a 

severo, especialmente con co-morbilidad somática o psiquiátrica severa. La oferta del 

centro es tratamiento reparatorio a los que mantienen un consumo problemático y/o 

dependencia a las drogas y, además, prevención primaria a aquellos con vulneración 

social, y prevención selectiva a los que presentan consumo perjudicial de drogas. 

 

A septiembre del año 2012 ya se intervinieron terapéuticamente 51 adolescentes y sus 

familias, la mayoría de los cuales han accedido al centro gracias a la derivación realizada 

por otros agentes comunitarios y redes locales que se orientan en esta misma temática. El 

46% de las intervenciones terapéuticas se realizaron en terreno.  

 

En el ámbito de la promoción, se realizaron talleres de diferentes contenidos (desde 

actividades deportivas y lúdicas hasta apoyo escolar), en los que participaron más de 267 

adolescentes. La prevención selectiva se realiza mediante intervenciones grupales 

orientadas al fortalecimiento de los factores protectores frente al consumo de sustancias 

en los adolescentes, actividad en la que han participaron 33 adolescentes.  Entre los 

logros de esta estrategia cabe destacar la intervención que se realiza en calle y que 

constituye la característica que le ha dado un matiz distinto al programa y visibilidad en el 

territorio, ya que el equipo profesional se vuelca a los espacios comunes de los 

adolescentes para un mejor conocimiento de ellos y su entorno.  

 

Una segunda línea de intervención comunal lo representa el Programa Previene.   

Desarrolla acciones en el ámbito preventivo y recuperativo, complementándose con un 

Observatorio Comunal que busca mejorar la capacidad de recopilar y analizar información 

relacionada con el consumo de alcohol y drogas a nivel comunal para apoyar la 

formulación de planes y programas de salud. 

 

En el ámbito de la prevención selectiva, se han realizaron talleres con la participación de 

151 adolescentes, intervención psicosocial a 90 familias y, en conjunto con la comunidad, 

la recuperación de espacios públicos en una sede social del sector de San Luis.  Las 

acciones de promoción y educación en salud se han concentrado en la comunidad 

escolar. A la fecha se han capacitado 111 docentes en la implementación de programas 
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preventivos (“Actitud”) y detección precoz del consumo riesgoso de sustancias. Eso se ha 

traducido en la intervención de 87 casos que han sido detectados precozmente y a los 

que se les ha realizado intervención breve, sumada a la realización de talleres dirigidos a 

401 alumnos de sexto básico. 

 

Finalmente, ya son 9 colegios municipales que han sido certificados como “Escuelas 

Preventivas”.  De manera complementaria, se desarrolla una estrategia piloto en 

colaboración con el CEDA de la Universidad Católica y Senda, que pretende probar un 

modelo de detección precoz de consumo en usuarios de APS, SAPU y Comisarias, y una 

intervención breve con seguimiento de casos para medir eficacia de intervención. A la 

fecha han participado 1.868 personas. 

 

Por su parte, el COSAM de la comuna implementa un programa orientado a adolescentes 

con alto riesgo psicosocial, generando alianzas estratégicas con la Corporación de 

Educación de Peñalolén, a través del colegio Alicura, y SENAME, a través del programa 

Vida Nueva. La intervención se realiza con un enfoque multisistémico e integral, 

considerando la familia, la escuela y la comunidad. Las prestaciones incluyen 

psicoterapia, terapia familiar, atención psiquiátrica, apoyo social y vinculación con redes.  

Además, en los casos que lo requieren se realizan consejerías y consultas en salud 

mental en el domicilio de los pacientes, y acompañamiento en sus contextos educativos y 

comunitarios. Complementariamente se realizan intervenciones grupales. 114 

 

Respecto a la Salud Mental, se ha dado especial énfasis en el cuidado de los niños y 

niñas de la comuna de Peñalolén, así durante el año 2013 la población infantil en control 

en el programa de salud mental se ha ido incrementando y entre diciembre de 2012 y 

junio de 2013, ese aumento es del 14%. Éste bajo control representa un 11% de la 

población de 0 a 9 años inscrita en la comuna.  En cifras esto se traduce en un aumento 

desde el año 2011 de 2.166 a 3.134 pacientes a junio de 2013, cuyo porcentaje mayor 

corresponde al sector de San Luis (15%), según lo señalado en el Plan de Salud comunal 

2014.  Sobre la Depresión, la mayoría de los pacientes bajo control corresponden a niños 

                                                           
114

 Plan de Salud 2013 Peñalolén  
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con depresión moderada y las cifras son estables: 1.3% año 2012 versus 1.4% a junio de 

2013. 

 

Evolución de los Resultados de Gestión en Salud, 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Corporación de 

Salud, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el PLADECO 

2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos indicadores entre 

el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 

 

Cuadro N°76: “Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Salud” 
Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Adultos mayores autovalentes Sin 

Riesgo y con riesgo moderado en 

EFAM. 

Sin Información 

2 Niños de prekinder, kínder y 1° básico 

evaluados normales con peso talla. 

Sin Información 

3 Capacidad Saludable de la población. Sin Información 

4 N° adolescentes mujeres 15 a 19 

años bajo control en Regulación de 

Fecundidad. 

Sin Información 

5 N° de adultos de 60 y más años 

vacunados contra la influenza. 

Sin Información 

6 N° de adultos de 20 a 64 años con 

Encuesta AUDIT aplicada y 

clasificado como bebedor sin riesgo. 

Sin Información 

7 N° de pactes Crónicos CV con 

complicaciones graves (IAM; IRC, 

Retinopatía, Amputación, Accidente 

vascular). 

Sin Información 

8 Número de mujeres entre 20 a 64 

años, diagnosticadas con depresión. 

Sin Información 
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9 N° de personas de 20 a 64 años bajo 

control por EPOC. 

Sin Información 
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2.3 EDUCACIÓN 

 

En la administración municipal educacional de la actual Alcaldesa se pretende dar una 

continuidad y reforzar los lineamientos del anterior período Alcaldicio, en lo concerniente a 

garantizar a todos los estudiantes de los establecimientos municipales de Peñalolén el 

derecho a una educación gratuita y de calidad (sic), a través de un modelo de gestión 

escolar focalizado en la población más vulnerable de la comuna que brinde a cada 

estudiante oportunidades de desarrollo personal, progreso y movilidad social.  Lo anterior 

se visualiza en los siguientes puntos115: 

 

1. Forjar un Peñalolén más educado y con oportunidades para sus estudiantes.  

2. Apoyar de forma especializada los aprendizajes y mejorar la convivencia escolar.  

3. Generar espacio y fomento a la innovación educativa y uso de las TIC.  

4. Promover una mirada integral y calidad de vida para la comunidad educativa.  

5. Establecer una gestión efectiva del sistema educativo, mediante alianzas y la red de 

educación pública de la comuna, que en el año 2010 se tradujo en la red municipal 

REDUCA.  

 

Los principales resultados y/o avances en materia de Educación, según PADEM 2014 

son: 

 

 Aalumnos beneficiados por Plan Lector (incremento de niveles de lectura 

constantes). 

  

 4.000 alumnos de 1er ciclo básico evaluados semestralmente (mediciones 

comunales). 

  

 400 alumnos beneficiados por programa “4 a 7, después de clases sí importa”. 

  

                                                           
115

 Extraído PADEM 2014 
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 327 alumnos y alumnas con necesidades educativas (déficit atencional y 

nivelación de cursos) atendidos en Centro SUYAI.  

 

 Creación de sistema corporativo de evaluación docente, para la toma de 

decisiones. 

  

 Totalidad de establecimientos con funcionamiento JEC y escuela especial con 

proyecto de ampliación de jornada.  

 

 Cobertura de alumnos CORMUP con retraso escolar en nuevo Colegio Alicura. 

 

 100% de establecimientos educacionales con Plan de Informática Educativa. 

  

 100% de los cursos de Pre kínder a 2do básico bajo plan comunal de prevención 

de la obesidad infantil. 

  

 100% de los alumnos de Ciclo Básico con evaluación y seguimiento pedagógico 

en aprendizaje. 

 

 Incremento sostenido en puntajes SIMCE desde el año 2007.  

 

 Becas Peñalolén, 100% gratuidad en carreras por convenio con Universidad 

Adolfo Ibáñez.  

 

 Becas de Minera Escondida para alumnos de Ed. Técnico Profesional en Centro 

de Entrenamiento en Antofagasta.  

 

 Red de beneficios permanentes a alumnos y familias por medio de REDUCA.  
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Evolución de los Resultados de Gestión en Educación, 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Corporación de 

Educación, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el 

PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos 

indicadores entre el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 

 

Cuadro N°77: “Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 
Educación” 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Número de matrículas total. Sin Información 

2 Número de matrículas para adultos. Sin Información 

3 Número de matrículas para niños 

con discapacidad. 

Sin Información 

4 Número de matrículas para niños en 

edad preescolar. 

Sin Información 

5 Número de alumnos por 

computador. 

Sin Información 

6 Rendimiento escolar. Sin Información 

7 Docentes capacitados. Sin Información 

8 Ingreso educación superior. Sin Información 

9 Docentes de Segundo ciclo 

capacitados. 

Sin Información 

10 Conocimiento de la situación escolar 

de los alumnos por parte de los 

apoderados. 

Sin Información 
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2.4 DEPORTE 
 

Entre los principales resultados de la gestión en deporte se encuentran116:  

 

 Crecimiento de los participantes en actividades deportivas (escuelas y talleres) de 

150 el año 2004 a 8.325 el año 2011 (5.500%).  

 

 Diversidad de disciplinas deportivas (24) en escuelas y talleres (fútbol, básquetbol, 

artes marciales, tenis, gimnasia rítmica, voleibol, aeróbica, Pilates, entre otras).  

 

 Crecimiento de la actividad física recreativa y competitiva (de 1.600 personas el 

año 2004 a 87.116 personas el año 2011, crecimiento del 5.300%).  

 

 Creación de capital humano mediante formación de 800 monitores.  

 

 Formación de capital social: 1.994 capacitaciones a dirigentes deportivos 

vecinales. 

  

 Uso masivo de recintos deportivos: 904.000 personas en los últimos 5 años.  

 

 Construcción de 9.240 m2 de nueva infraestructura deportiva de calidad 

(Chimkowe, Polideportivo y Piscina Temperada), con un costo de más de 5.300 

millones de pesos. 50 recintos deportivos reparados y entregados en co-

administración. 3 canchas de pasto sintético construidas con presupuestos 

participativos.  

 

 Inauguración Piscina temperada municipal y desarrollo de talleres de natación. 

Construcción Skate Park Peñalolén, con 1.720 metros cuadrados en los que 

además hay áreas verdes y zonas de juego para niños.  

                                                           
116

 Fuente: Políticas de Desarrollo Humano Política de Cultura, Documento “Políticas para la Cohesión Social”, 

Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 2012, 
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Evolución de los Resultados de Gestión en Deportes 2010-2012: 

 

Respecto a cómo han ido evolucionando los indicadores de gestión planteados en el 

PLADECO 2009-2012, tenemos que en la Corporación de Deportes, se encuentran los 

siguientes resultados: 

 

Cuadro N°78: “Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Deportes” 
Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

Observación 

1 Nº de alumnos en 

escuelas y talleres. 

6.650 6.579 8.603 1%-23% 

2 Nº de participantes en 

los eventos deportivos 

masivos. 

75.100 99.150 138.514 24%-28% 

3 Cantidad de talleres y 

escuelas. 

110 129 150 15%-14% 

4 Nº de eventos masivos 

anuales. 

75 35 33 53%-6% 

5 Monto anual de 

auspicios. 

M 61.1 - M 6 90% 

6 Nº de visitas a la 

página Web. 

15.918 22.800 40.366 30%-44% 

7 Nº de recintos 

recuperados y 

administrados 

eficientemente con 

comités. 

- 4 10 40%-60% 
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Dentro de los indicadores utilizados por la Corporación de Deportes, destacan los 

resultados del número de alumnos en escuelas y talleres, el cual aumenta de un 1% entre 

el 2010 y el 2011, a un 23% en el 2012. De igual manera el N° de recintos recuperados y 

administrados eficientemente con comités, el cual va desde 0 en el 2010 a un 60% en el 

2012.  

 

En relación a los indicadores que disminuyen significativamente en su gestión, tenemos el 

número de  eventos masivos anuales, que disminuye en un 53% entre el 2010 y 2011. 

Finalmente en el indicador monto anual de auspicios, tenemos que entre en 2010 y 2012 

disminuye en un 90%.  
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2.5 DESARROLLO SOCIAL, COMUNITARIO E INTEGRACIÓN  

 

Entre los principales resultados de la gestión de Desarrollo Social se encuentran117
: 

 

1. Creación de una nueva oferta programática dirigida a satisfacer las necesidades 

específicas de cada grupo vulnerable (niños, adulto mayor, mujeres, discapacitados). 

 

2. Instauración de una política de participación y asociatividad:  

 

2.1. Estrategia / Plan Barrial: Modelo de intervención en que a través de una “Mesa 

Barrial”, instancia de participación e intercambio entre los diferentes actores locales 

organizados y no organizados, intervienen sobre un mismo radio territorial definido 

como barrio. Esta mesa barrial tiene como finalidad definir necesidades, diseñar y 

ejecutar acciones en común que apunten al aumento de la calidad de vida del barrio.  

 

2.2. Programa Quiero mi Barrio: Programa estatal cuyo objeto es contribuir al 

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios de la comuna que 

presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social a través de un pro-

ceso participativo de recuperación de los espacios públicos y de los entornos urbanos 

de las familias.  

 

2.3. Fondos Concursables para Iniciativas de Inversión de Desarrollo Local: 

Instrumento de participación ciudadana implementado desde el año 2006 con el 

propósito de promover la participación co-responsable de la comunidad en el desa-

rrollo y ejecución de iniciativas sustentables que apunten al fortalecimiento del capital 

social y la integración social de los habitantes de la comuna. 

 

2.4. Escuelas Formación de Gestores Sociales en Políticas Públicas: Programa 

impulsado por el gobierno cuyo objetivo es contribuir a la formación de dirigentes y 

                                                           
117

 Fuente: Política de Desarrollo Social, Documento “Políticas de Integración”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 

2013  



 

 
203 

líderes sociales a través de un proceso sistemático y práctico que fortalece sus 

competencias específicas en temas relacionados con el Sistema de Protección Social.  

 

3. Creación de una estrategia de desarrollo económico para la superación de la pobreza 

con énfasis en el empleo, la capacitación y el micro - emprendimiento (YUNUS). 

 

4. Construcción y ampliación de salas cunas y jardines infantiles en la comuna. 

 

5. Incremento de cobertura de servicios y prestaciones monetarias garantizadas: desde el 

año 2006,  y debido al cambio en el criterio de asignación de prestaciones monetarias (de 

cupos limitados a acceso universal para todas las familias que cumplieran ciertos re-

quisitos. 

 

6. Cambio de enfoque de lo asistencial a un enfoque de promoción y co - responsabilidad. 

 

7. Creación de nuevas estrategias de difusión de Derechos Sociales Garantizados:   

 

7.1. Dideco Móvil: Iniciativa impulsada por DIDECO que busca acercar y promover 

en forma oportuna la oferta programática de servicios sociales existentes, 

aumentando el flujo de información y fomentando la participación y corres-

ponsabilidad de las comunidades en sus propios barrios.  

 

8. Implementación de una de programas focalizados en las distintas necesidades 

identificadas por los vecinos, como son: MAIF, SAT, Alter School, CHCC, Plan Techumbre 

y Beca Municipal. 

 

9. Incorporación de modernización y tecnología para mejorar la calidad de atención al 

vecino: Desde el año 2008 en adelante, con el objeto de mejorar la calidad y oportunidad 

de la información disponible para los vecinos, se comenzó a trabajar en nuevos canales 

de acceso, con un fuerte componente tecnológico. 

 

10. Rediseño organizacional de la DIDECO, se crea una nueva Gerencia de Comunidad y 

Familia: En virtud de lo establecido por la Ley Orgánica Municipal, el Organigrama de 
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Peñalolén está constituido por una serie de unidades o direcciones. No obstante, en el 

período Alcaldicio anterior, se optó por crear diferentes gerencias con el objeto de relevar 

ciertos temas y de hacer una intervención focalizada y especializada en el territorio. 

Algunas de estas son: Gerencia de Desarrollo Económico y Productivo, Gerencia de 

Seguridad Ciudadana, Gerencia de Vivienda, Gerencia De Cultura y Gerencia de Comuna 

Digital.  

 

Dentro de este contexto, el año 2009 se crea la Gerencia de Comunidad y Familia, 

enfocada en organizaciones sociales, el barrio y una serie de programas especializados 

con orientación comunitaria, como son: Gestión Comunitaria, CAF, OPD, CM, PMJH, 

adulto mayor, solidaridad y bibliotecas.  

 

A. ADULTOS MAYORES 

 

Entre los principales resultados de la gestión de la Oficina del Adulto Mayor se 

encuentran118: 

  

 Crecimiento de 94 (año 2005) a 121 organizaciones de adultos mayores (año 

2012). 

 

 Aumento sostenido de 44 a 200 de usuarios en programa “Vínculos”, entre 2008 y 

2010.  

 Aumento de 14 a 46 clubes de adultos mayores que se adjudican proyectos 

SENAMA (2005 – 2011).  

 

 Aumento de 9 a 44 millones en fondos asignados a proyectos SENAMA (2005 – 

2013).  

 

 12.408 beneficiarios de viajes entre 2005 y 2012.  

 

                                                           
118 Fuente: Política de Adulto Mayor, Documento “Políticas de Integración”, Municipalidad de Peñalolén, 

Diciembre 2012. 
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 11.400 adultos mayores participan en celebración del Día del AM, entre 2005 – 

2011.  

 

 1.069 participantes en Talleres del Casa del Adulto Mayor.  

 

 8.270 adultos mayores (organizados y no organizados) atendidos en Centro del 

Adulto Mayor.  

 

 Convenio de colaboración con SENAMA para Programa de intervenciones 

innovadoras.  

 

 Inauguración Casa de Atención Integral al Adulto Mayor (2009).  

 

 Inauguración Piscina temperada Municipal (2011), solicitada por organizaciones de 

Adultos Mayores.  

 

 Programa de atención diferenciada a adultos mayores en consultorios.  

 

Las organizaciones de Adultos Mayores postularon durante el primer trimestre del año 

2013 a los proyectos autogestionados del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).  

Las organizaciones de Peñalolén adjudicadas fueron 44, alcanzando un total de 

$47.806.565 (incluye aporte SENAMA y aportes de terceros y/o de la propia 

organización).  Entre los proyectos adjudicados destacan talleres de gimnasia entretenida, 

viajes culturales y actividades recreativas119. 

 

B. PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

 

Las organizaciones de personas con discapacidad fueron partícipes de una Red de 

Discapacidad, que tenía por finalidad la promoción y coordinación de acciones tendientes 

a favorecer el proceso de integración, así como el encuentro y el intercambio de opiniones 

e información entre los organismos participantes. A partir del año 2008, dichas 

                                                           
119

 Información proporcionada por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, en Octubre de 2013. 
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organizaciones constituyeron el Consejo Comunal de la Discapacidad de Peñalolén, 

instancia comunal con personalidad jurídica propia a través de la cual se desarrollan 

proyectos comunales que favorezcan y potencien la integración de las personas con 

discapacidad120. 

 

C. POBLACIÓN INFANTO – JUVENIL 

 

Entre los principales resultados de la gestión de Infancia se encuentran121: 

  

 8.423 niños participan en Escuelas Deportivas (2007- 2011).  

 

 499 Familias capacitadas en habilidades parentales (2007 -2010).  

 

 Sistema de Alerta Temprana de deserción escolar, ¡Presente!: 96% de 

niños se mantienen en la escuela, 63% mejora asistencia (N=177).  

 

 Embarazo adolescente: Intervención preventiva a 2.160 niños de 7°y 8° 

Básico (2010).  

 

 La prevalencia de sobrepeso y obesidad en niños menores de 6 años que 

están bajo control en los centros de salud de Peñalolén alcanza un 20% en 

sobrepeso y un 8% en obesidad (2010).  

 

 100% de los colegios municipales cuentan con programa psicosocial.  

 

 590 Niños atendidos en el programa „Construyendo a Tiempo‟ (2006 - 

2011).  

 

                                                           
120

 Información Oficina de Discapacidad Municipalidad de Peñalolén, Septiembre 2013.  No se cuenta con información 

de proyectos y/o programas actualizados a la fecha. 

121
 Fuente: Política de Infancia, Documento “Políticas de Integración”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 2012 
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 2.086 NNA atendidos por programas municipales de reparación y/o 

rehabilitación el año 2011.  

 

 Aumento de 200 (2005) a 2.085 personas (2011) en cobertura municipal de 

programas de reparación, con 688 egresos exitosos.  

 

 8.737 familias atendidas por Centro de Atención a la Familia (Asesoría 

legal y psicosocial, 2007 - 2010).  

 

 Aumento de 3 (2005) a 553 (2011) ingresos en línea de atención de 

programas Infancia.  

 

 19.924 NNA atendidos por programas municipales de prevención y/o apoyo 

a las familias.  

 

Entre los principales resultados de la gestión de Juventud se encuentran122:  

 

 35 jóvenes pertenecientes a 16 colegios de la comuna (2011) participan en 

red de centros de estudiantes. 

 

 166 inscritos en orquestas juveniles (incluye a NNA y jóvenes).  

 

 152 jóvenes son asesorados y apoyados en la constitución de 15 

agrupaciones juveniles (2009 - 2010).  

 

 2.125 jóvenes inscritos en Talleres Deportivos.  

 

 3.300 jóvenes participan en Juegos escolares deportivos. 

  

                                                           
122

 Fuente: Política de Infancia, Documento “Políticas de Integración”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 2012 
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 1.800 jóvenes participantes en Talleres de prevención del embarazo 

adolescente.  

 

 222 jóvenes capacitados en actividades de prevención de conductas de 

riesgo.  

 

 856 inscritos en programas de Apresto Laboral (2009 – 2011).  

 

 1.672 jóvenes beneficiados con entrega de becas (Presidente de la 

República, Indígena y Municipal, período 2009 - 2011).  

 

 1.558 jóvenes embarazadas adolescentes (entre 15 y 19 años) recibieron 

atención médica (2009 - 2011).  

 

 Intervención breve en 139 alumnos consumidores de drogas: 

problematización y disminución del consumo en escolares de 7° y 8° 

básico.  

 

 Intervención socio-ocupacional y desarrollo de autonomía en 120 jóvenes 

de 12 a 25 años. 

 

Evolución de los Resultados de Gestión en Comunidad y Familia 2010-2012: 

 

Respecto a cómo han ido evolucionando los indicadores de gestión planteados en el 

PLADECO 2009-2012, tenemos que en la Gerencia de Comunidad y Familia, se 

encuentran los siguientes resultados: 
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Cuadro N°79: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Comunidad 
y Familia 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

Observación 

1 Índice de Capital Social 

por Barrio: Se utiliza el 

indicador. Se creó el 

índice en un estudio en 

conjunto con una 

universidad.  

Sin Información 

2 Número de personas 

que participan en la 

oferta programática de 

los programas de la 

gerencia por área 

temática. 

2.434 1.499 3.901 38%-61% 

3 Aporte de la red de 

voluntarios a la comuna 

medido en horas de 

trabajo, por tipo de 

actividad. 

56.156 62.279 48.465 10%-22% 

4 Nº de casos detectados 

tempranamente. 

96 

egresos 

463  

Egresos 

1838 

egresos 

79%-75% 

5 Porcentaje de egresos 

exitosos detectados por 

el sistema de alerta 

temprana. 

 

5.1 Aumento de la 

asistencia a la escuela 

63% de los 

casos  

48% de los 

casos  

79% de los 

casos  

15%-31% 
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5.2 Superación de la Fase 

de Riesgo 
- 

44% de los 

casos  

67% de los 

casos  

23% 

5.3 Mantención en el 

sistema escolar 

96% de los 

casos  

96% de los 

casos  

98% de los 

casos  

=96%-2% 

6 Porcentaje de familias 

atendidas bajo el 

modelo de atención 

integral. 

Sin Información 

7 Porcentaje de familias 

atendidas bajo el 

modelo de atención 

integral, tienen egreso 

favorable. 

Sin Información 

 

Dentro de los indicadores utilizados por la Gerencia de Comunidad y Familia, destacan los 

resultados del número de personas que participan en la oferta programática de los 

programas de la gerencia por área temática, el cual aumenta entre el 2011 y el 2012, en 

un 61%. De igual manera el Nº de casos detectados tempranamente, que entre el 2010 y 

el 2011 aumentan significativamente en un 79%, manteniéndose esta tendencia al 

ascenso en el 2012 con un 75%. 

 

También destaca el indicador Porcentaje de egresos exitosos detectados por el sistema 

de alerta temprana, medido en sub-indicadores: Aumento de la asistencia a la escuela el 

cual aumenta un 31% en el 2012;  Superación de la Fase de Riesgo, que asciende a un 

23% en el mismo año. 

 

En relación a los indicadores que disminuyen significativamente en su gestión, tenemos el 

Aporte de la red de voluntarios a la comuna medido en horas de trabajo, por tipo de 

actividad, que disminuye en un 22% entre el 2011 y 2012.  
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Evolución de los Resultados de Gestión en Desarrollo Comunitario, 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Dirección de 

Desarrollo Comunitario y sus programas, declara utilizar algunos de los Indicadores de 

Gestión propuestos en el PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los 

resultados de estos indicadores entre el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta 

información. 

 

Cuadro N°80: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Desarrollo 
Comunitario 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Nº de familias de la comuna ubicadas 

dentro del 40% más vulnerable 

intervenidos por la res de protección 

social municipal/ total familias en 

DIDECO.  

Sin Información 

2 Nº de protocolos de atención 

establecidos v/s el total de servicios 

prestados en la DIDECO. 

Sin Información 

3 Nº de Atenciones integrales utilizando el 

sistema Atención Social Digital v/s total 

de solicitudes atención a través de este 

sistema. 

Sin Información 

4 Nº de prestaciones sociales integrales 

otorgadas v/s demanda de ayuda social 

espontánea y de programas.  

Sin Información 

5 Nº de Subsidios familiares otorgados, 

v/s población potencial que cumple los 

requisitos para acceder al beneficio. 

Sin Información 
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6 Nº  de atenciones realizadas en terreno 

(asistencia total móvil) v/s total 

atenciones realizadas. 

Sin Información 

7 Tiempo de respuesta v/s tiempo de 

realización de la solicitud de FPS. 

Sin Información 

8 Nº de personas inscritas en los distintos 

programas que cuentan con la FPS. 

Sin Información 

9 Nº de beneficiarios Chile Crece Contigo 

v/s número de personas que cumplen 

los requisitos para acceder a 

prestaciones diferenciadas. 

Sin Información 

10 Nº de familias Puente que cumplen con 

mínimos  habilitantes v/s número total 

de familias beneficiarias del programa. 

Sin Información 

11 Nº de solicitudes de mejora en 

dimensión habitabilidad v/s nº de 

reparaciones realizadas.  

Sin Información 

12 Nº de postulaciones a becas v/s becas 

entregadas. 

Sin Información 

13 Población que recibe beneficios, 

prestaciones o ayudas técnicas e 

ingreso a rehabilitación v/s número total 

de personas con discapacidad que 

solicitan ayuda en forma espontánea o 

derivada de la red pública de salud.  

Sin Información 
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Cuadro N°81: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Desarrollo 
Comunitario, Programa Chile Crece Contigo 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Nº de gestantes con Ficha de 

Protección Social aplicada y puntaje 

inferior a…  v/s Nº total de gestantes 

que se atienden en el sistema público. 

Sin Información 

2 Nº de niñas y niños con riesgo y 

rezago atendidos por el Centro 

Comunitario de Rehabilitación  

Sin Información 

3 Nº de niñas y niños  atendidos con 

necesidades especiales por el CCR 

Sin Información 

 

Cuadro N°82: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Desarrollo 
Comunitario, Programa Puente 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Nº de familias pertenecientes al 

Programa Puente con egresos 

exitosos /Nº de familias pertenecientes 

al Programa Puente. 

Sin Información 

2 Nº de familias de la comuna que se 

encuentran en el primer quintil de 

pobreza de acuerdo a la FPS 

intervenidos por Programas 

Municipales. 

Sin Información 
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Cuadro N°83: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Desarrollo 
Comunitario, Programa Discapacidad 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Población que recibe beneficios, 

prestaciones o ayudas técnicas e 

ingreso a rehabilitación v/s número total 

de personas con discapacidad que 

solicitan ayuda en forma espontánea o 

derivada de la red pública de salud 

Sin Información 

 

Cuadro N°84: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Desarrollo 
Comunitario, Programa Becas 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Nº de postulaciones a Beca 

Municipal/Becas entregadas 

Sin Información 

2 Nº de Beca indígena/ Becas 

entregadas 

Sin Información 

3 Nº de postulantes a Beca 

Presidente de la República/ Becas 

entregadas 

Sin Información 

 

Cuadro N°85: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Desarrollo 
Comunitario, Programa Prestaciones Monetarias 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Solicitudes atenciones por 

familia/prestaciones y servicios 

municipales entregados a la familia 

Sin Información 
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solicitante 

2 Nº de beneficiarios Pensión Básica 

Solidaria Vejez / Población afecta a 

beneficio PBS Vejes 

Sin Información 

3 Nº de subsidios económicos entregados 

para pie de convenio / Nº de solicitudes 

de informes sociales por deudas de 

agua potable 

Sin Información 

4 Nº de familias con FPS del primer quintil 

con uno o más subsidios garantizados 

por el Estado / Nº de familias con FPS 

del primer quintil factibles de ser 

beneficiarias de subsidios garantizados 

por el Estado.   

Sin Información 

 

Cuadro N°86: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Desarrollo 
Comunitario, Programa Emergencia y Asistencia Social 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Nº de familias en condiciones de 

hacinamiento que solicitan mediagua o 

pieza / Cumplimiento de requisitos 

establecidos para postular al subsidio 

habitacional 

Sin Información 
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2.6 CULTURA Y PATRIMONIO 
 

Entre los principales resultados de la gestión en Cultura se encuentran123:  

 

 Consolidación del centro cultural Chimkowe. 

  

 Realización de Encuentro de Agregados Culturales y Seminario de 

Solidaridad y Cultura.  

 

 Convenios de colaboración con embajadas (EE.UU., Japón) para la gestión 

de eventos gratuitos de alta calidad.  

 

 Creación y desarrollo de una página web de Cultura, para la generación y 

difusión de contenidos culturales.  
 

 Posicionamiento de contenidos culturales y promoción de actividades en 

espacios públicos (pasacalles, murales en el Metro, lienzos, afiches en 

colegios, paletas publicitarias, etc.).  

 

 2.000 personas participaran en el Día del Patrimonio Cultural Comunal 

(según registros del año 2011).  

 

 5.000 estudiantes de colegios CORMUP y público de bibliotecas 

comunales participan en actividades del Día del Libro.  

 

 Estudio de Memoria Artística y Diagnóstico Patrimonial: catastro de artistas 

e instituciones culturales, recopilación de información y trabajo con la 

comunidad para identificar recursos de patrimonio material e inmaterial.  

 

 500 personas participan en exposición fotográfica de rescate patrimonial de 

los colonos de Peñalolén. 

  

 126 personas participan en Talleres Musicales y 359 en Talleres de 

Danzas y Bailes.  

 

 235 personas participan en otros talleres misceláneos.  

 

 30 vecinos/as del sector San Luis participan en curso de formación en 

gestión de organizaciones culturales.  

                                                           
123

 Fuente: Política de Cultura, Documento “Políticas para la Cohesión Social”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 

2012 
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 55 jóvenes de la comuna son parte de la Orquesta Juvenil de Peñalolén.  

 

 Consolidación del evento masivo „Carnaval en los barrios‟.  

 

 260.630 personas participan en eventos masivos y culturales.  

 

 Eventos culturales de primer nivel: Ópera „Carmen‟, Tambores Coreanos, 

Espectáculo „Mobile Homme‟, Cumbre de la Cumbia Joven, Orquesta 

Sinfónica de Chile.  

 

 Creación de la Corporación Cultural de Peñalolén.  

 

 Inauguración Galería de Arte “Chimkowe” (Mayo 2012). 

 

 Desarrollo del libro “Memoria Artística Cultural de Peñalolén” (2012), donde 

se agrupan los diferentes artistas de diversas áreas de la comuna. 

 

 

A. TURISMO124 

 

De acuerdo al PLADETUR de la comuna, la actividad turística no se logra vislumbrar 

como un eje de desarrollo potencial, a pesar de las características propias de la comuna. 

Peñalolén se considera una comuna con historia, algunos de sus edificios y palacios que 

se pueden encontrar, fueron en la antigüedad propiedad de recordados hombres y 

familias de la alta sociedad. Hoy son parte del patrimonio cultural comunal y forman parte 

de los atractivos y recursos turísticos. 

 

La gestión turística municipal no ha logrado posicionar la actividad turística como una 

prioridad dentro de las diferentes actividades dentro de la comuna, por lo tanto los 

recursos económicos se canalizan en otras actividades y prácticamente no alcanza para 

poder realizar algún avance en materia turística. Junto con esto, se puede identificar que 

la planificación de la actividad a nivel interno, es escasa ya que la comunidad local aún no 

ha incluido el concepto del turismo en su cotidianeidad. Es posible encontrar algunos 

atractivos turísticos dentro de la comuna, pero los vecinos de la comuna, en su mayoría 

no los conocen y por otra parte los empresarios turísticos comunales no han logrado 

                                                           
124

 Información extraída del “Plan de Desarrollo Turístico y Recreacional de Peñalolén”, 2012 
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configurar todos los elementos de la actividad turística como un sistema, si bien es cierto, 

existen algunas rutas conformadas, como productos y que parte de la oferta se asocia, 

como es el caso de los artesanos, no se pueden apreciar aún los encadenamientos 

productivos a nivel local entre los diferentes tipos de servicios.  

 

Existen además otros problemas asociados, como por ejemplo que la Oficina de Turismo 

pertenezca a la Corporación Cultural y no al municipio, donde depende de las voluntades 

de la misma y escasez de recursos para ejecutar planes y programas. 

 

Evolución de los Resultados de Gestión en Turismo, 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Corporación de 

Cultura, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el 

PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos 

indicadores entre el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 

 

Solo se logró obtener 1 dato de otras fuentes, levantadas por el equipo profesional de la 

consultoría, el cual indica el N° de asistentes a eventos, que aumento entre el 2010 y 

2011 en un 13%. 

 
Cuadro N°87: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Cultura 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

Observación 

1 Nº de asistentes a 

eventos. 

155.269 178.130 - 13% 

2 Nº de expositores y 

Nº de colegios que 

visita la Expo. 

Sin Información 

3 Nº de alumnos 

bailando el día del 

Cuecazo. 

Sin Información 
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4 Nº de trabajos 

recepcionados. 

Sin Información 

5 Nº de colegios que 

asisten y Nº de 

presentaciones 

artísticas de colegios 

particulares. 

Sin Información 

6 Planilla de alumnos y 

evaluación de 

dirigentes de Juntas 

de Vecinos de 

Talleres en Barrios 

en los 5 macro 

sectores. 

Sin Información 

7 Nº de Folcloristas en 

seminario. 

Sin Información 

8 Certificado de 

vigencia de 

Corporación Cultural. 

Sin Información 

9 Asistencia de 10 

embajadas como 

mínimo. 

Sin Información 

10 Asistencia de 10 

empresas como 

mínimo. 

Sin Información 

11 Proyecto Aprobado. Sin Información 
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3. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
 

3.1 MODERNIZACIÓN MUNICIPAL 

 

A. Comuna Digital 

 

Entre los principales proyectos y programas realizados impulsados por Comuna Digital se 

encuentran:  

 

1) Acceso Universal: 

 

a. Wifi Libre: Se trata de un proyecto en que se encuentra en su segunda etapa, el 

cual para el año 2014 se pretende conectar al menos 3 puntos de conexión 

inalámbrica libre. (información extraída de Plan de Acción 2014 Comuna Digital).  

 

b. E-Learning y B-Learning: realización de una plataforma de B-Learning, lo que 

significa “Blended Learning”, que mezcla clases presenciales con una plataforma 

de E-Learning robusta. Para esto se propone la asesoría de empresas expertas en 

materia de aprendizaje a distancia, y ligar la plataforma directamente con los 

planes de capacitación de nuestro personal y con los planes de capacitación del 

Centro de Emprendimiento Yunus. 

 

2) Gobierno Electrónico: 

 

La evolución del concepto Gobierno Electrónico consiste en un municipio que entiende 

la necesidad de sus vecinos de contar con canales modernos de atención y que 

asume las tecnologías de la información como herramientas para mejorar la calidad de 

los servicios.  

 

a. Consolidación de Ficha Vecino: El fortalecimiento de la Ficha Vecino para la 

mejor atención de los ciudadanos aparece como parte clave del éxito en los 

esfuerzos de mejoramiento de la gestión interna, durante el año 2012 se invirtió 
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gran cantidad de horas de trabajo para mantener la plataforma y adquirir la 

capacidad de modificarla. En la actualidad es posible incluir nuevos módulos 

con la capacidad instalada en Comuna Digital, por lo que no se depende de 

ninguna empresa externa para el desarrollo de nuevas funciones.  En éste 

aspecto se propuso incluir a las Corporaciones Municipales hacia la integración 

de sistemas, y que desde las distintas dependencias municipales, se pueda 

tener una visión en línea de que está sucediendo con cada vecino y su familia. 

 

3) Gobierno Abierto 

 

Administración que entiende la importancia de la colaboración y gestiona sus recursos 

con orientación hacia los ciudadanos. 

 

a. Transparencia y Datos Abiertos: En esta línea se ha desarrollado el proyecto 

http://datos.penalolen.cl, un portal en donde se publican datos en formatos no 

propietarios para ser utilizados por cualquier persona o institución que lo requiera. 

El piloto fue un éxito, y se integró en la política de Transparencia Municipal.  

 

b. Canal único de contacto: Se propone la reestructuración (o renovación en caso 

que sea necesario) del Portal Web y la integración con OIRS, integrado con la 

Guía del trámite y la autentificación única.   

 

c. Registro de Incidencias: Existen proyectos que fomentan la participación 

ciudadana entregando herramientas de colaboración y co-creación de contenidos. 

Un ejemplo es el proyecto Repara Ciudad, de España que permite que nuestros 

vecinos contribuyan al reporte de incidencias en la vía pública a través de una 

plataforma web y móvil. Este proyecto fue acompañado de una gestión interna 

apropiada.  

 

d. Participación Ciudadana: Otra plataforma importante para el año 2013 es 

Votación en Línea para Presupuestos Participativos. Debido a que se trata de un 

año en que se actualizará el PLADECO se tiene la oportunidad de fomentar la 

participación activa de la ciudadanía mediante un sistema colaborativo para los 
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cabildos, que permita realizar una mejor gestión de los datos y que sea un real 

aporte para el proceso.  

 

Entre los resultados más destacados se encuentran además125: 

 

 El Rol del municipio ha sido subsidiario y complementario. Se fomentaron 

telecentros comunitarios, bibliotecas en red, wifi en colegios y oficinas municipales, 

compra de computadores refaccionados y primera RED WiMax.  

 

 100% de funcionarios capacitados como parte de política de instalación de 

Gobierno Electrónico.  

 

 Participación: OIRS Digital, Portal Comunal, Concejo Online y Votación Comunal 

(Votación en presupuestos participativos 2008).  

 

 Primera Municipalidad en tener un servicio 100% en línea con los siguientes hitos: 

Traslados a través del sistema, pago a través de todos los medios disponibles en 

TGR, verificación en línea de revisión técnica e Impresión de permiso de 

circulación usando firma digital avanzada.  

 

 Infraestructura que asegura calidad y continuidad de operación de la institución: 

Cambio de ISP, cambio de hardware firewall para mejorar la seguridad, consultoría 

de seguridad informática, implementación de nuevos servidores, modificación a 

infraestructura de red, sistema de refrigeración, 100% resguardo contra fallas 

eléctricas (UPS – Electrógeno).  

 

 Aliados estratégicos: Empresa privada (CISCO, CEPRINET, ChileEnter, ENTEL, 

Microsoft, entre otros), Organizaciones extranjeras (ADOC APEC Digital 

Opportunity Center (Taiwan), BID Banco Interamericano de Desarrollo, IDRC 

International Development Research Centre (Canadá) y Unión Europea), Gobierno 

                                                           
125

 Fuente: Política Digital, Documento “Políticas Gestión de Calidad”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 2012. 
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(AGCI, CGR, DIBAM, Programa Enlaces del Ministerio de Educación, entre otros 

servicios), Universidades (Universidad Adolfo Ibáñez, Universidad de Chile, 

Pontificia Universidad Católica, DUOC, Inacap y Universidad Mayor).  

 

 Certificados DOM (digital/presencial): El tiempo de tramitación de expediente 

digital con corresponsabilidad se redujo en un 80% respecto de los expedientes 

presenciales. Al año 2010, se aumentaron en un 1.593% los ingresos de 

expedientes digitales: 

 

 En el año 2011 un ingreso digital del 88% del total de expedientes 

ingresados.  

 

 El 100 % de los actores inmobiliarios están usando el sistema.  

 

 El 30 % de los expedientes digitales corresponden a actores 

inmobiliarios.  

 

 EL 60 % corresponde a EGIS.  

 

 EL 10 % a público general.  

  

 Educación: Sobre el 70 % de los docentes capacitados en uso de TIC al servicio 

del aprendizaje (alfabetización digital y uso de multimedios), 100% de los Equipos 

Directivos alfabetizados digitalmente y más de 2000 alumnos participan de 

Colonias Urbanas Digitales en convenio con Intel (metodología Intel Aprender) 

durante las vacaciones de verano e invierno desde el año 2007. / 

CERTIFICACIONES: Certificación Microsoft del 100% de los alumnos de 8° Básico 

en Office 2003: Rendición de prueba Online y Certificación ICDL para el 20% de 

alumnos de 3° año medio. / SISTEMAS DE APOYO Matemáticas: Plataforma 

Compumat 2 hrs a la semana con los LMC para mejorar aprendizajes de 

matemática en 3° y 4° básicos, en Ciencias; “Operación Éxito” Torneo 

Internacional de Ciencias Online,  para alumnos de 1° a 4° año medio y  en 
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Evaluación: Sistema de evaluación, seguimiento y monitoreo de aprendizaje hasta 

4º básico en todos los colegios.  

 

Evolución de los Resultados de Gestión en el Área Comuna Digital 2010-2012: 
 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Gerencia de Comuna 

Digital, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el PLADECO 

2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos indicadores entre 

el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 

 

Cuadro N°88: “Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Comuna 
Digital” 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Tasa de solicitudes atendidas Sin Información 

2 Causales de atención Sin Información 

3 Unidades con mayor demanda Sin Información 

4 Caída de servicio 

 

Sin Información 

5 Cantidad de recuperaciones 

no programadas 

Sin Información 

6 Respaldos realizados Sin Información 

7 Cursos realizados Sin Información 

8 Cantidad de personas 

alfabetizadas 

Sin Información 

9 Cupos de alfabetización Sin Información 
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3.2 CALIDAD DE ATENCIÓN 

 

Entre los principales resultados de la gestión en Calidad de la Atención al Vecino se 

encuentran126:  

 

 Aplicación de protocolos de atención por funcionarios municipales de los 

cuatro canales en las distintas unidades municipales. 

  

 Aumento de 3.750 atenciones en Centro de Atención al Vecino en 2008 a 

84.410 en 2011 (acumulado).  

 

 Aumento de 5.911 certificados entregados en DOM Digital en 2005 a 7.047 

en 2011 (total anual).  

 

 Aumento de 30.177 atenciones por Call Center en 2009 a 55.337 en 2011 

(acumulado).  

 

 Aumento de 1.174 ingresos a OIRS Digital (para registrar reclamos, 

sugerencias, solicitudes de información o felicitaciones) en 2006 a 7.226 en 

2011.  

 

 Aplicación de protocolos de atención por funcionarios municipales de los 

cuatro canales en las distintas unidades municipales.  

 

 Clasificación mensual de los reclamos más recurrentes que recibe el 

Municipio, por área de servicio.  

 

 Atención al vecino por internet, especialmente en orientación e información 

general para inicio de trámite.  

                                                           
126

 Fuente: Política de Calidad en la Atención al Vecino, Documento “Políticas Gestión de Calidad”, Municipalidad de 

Peñalolén, Diciembre 2012. 
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 Entrega de información vía telefónica para requisitos de tramite relevante y 

más demandado. Calidad en la atención del call center en entrega de in-

formación general, requisitos y horarios.  

 

 Elaboración de estadísticas e informes mensuales permanentes para el 

mejoramiento de la gestión, diagnóstico de lo crítico y toma de decisiones.  
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3.3 TRANSPARENCIA 

 
Entre los principales proyectos de Transparencia Municipal se encuentran: 

 
 Sitio web municipal con todos los elementos de transparencia exigidos en la ley 

(www.penalolen.cl) 

 

Imagen N°21: Página Web Trámites y Beneficios www.peñalolén.cl 

  

http://www.penalolen.cl/
http://www.peñalolén.cl/
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 Sitio web municipal con Concejo on-line. (www.penalolen.cl/concejo-en-linea) 

 

Imagen N°22: Página Web Concejo en Línea www.peñalolén.cl  

 

 

 Sitio web Observatorio de Peñalolén, cuyo objetivo es facilitar el acceso a la 

información mediante la difusión de datos, indicadores e índices de contexto, 

temporales y espaciales, a través de informes, cartografía, gráficos, tablas y 

herramientas tecnológicas, poniendo en valor la difusión de dicha información. 

 

http://www.penalolen.cl/concejo-en-linea
http://www.peñalolén.cl/
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Imagen N°23: Página Web Concejo en Línea www.peñalolén.cl 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Portal de datos públicos de la Municipalidad de Peñalolén 

(http://datos.penalolen.cl): desde Octubre del 2012 se encuentra disponible este 

portal con el que la Municipalidad complementa su trabajo con la promoción del 

buen gobierno, la transparencia y la participación. Para esto con ayuda de la 

Unidad de Modernización y Gobierno Digital (http://www.modernizacion.gob.cl/), 

puso a disposición de la ciudadanía un portal de datos abiertos, en el cual irá 

publicando información estructurada en formatos no propietarios que permitan a 

los usuarios revisar, consultar de mejor forma la información pública.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.peñalolén.cl/
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Imagen N°24: Página Web Datos Públicos www.peñalolén.cl 

 
 

 Peñalolén fue invitado a formar parte de la Red Pacto Global 2013 (Iniciativa 

ONU), donde se ven temáticas de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Normas 

Laborales y Anticorrupción. 

 

 Peñalolén lidera el ranking de Cumplimiento de Transparencia Activa a nivel 

nacional en fiscalización a municipios realizada por el Consejo de Transparencia 

(Abril 2012)127. 

 

                                                           
127

Para ver presentación de Transparencia de la Municipalidad de Peñalolén, 

http://prezi.com/dgn2snnopxby/transparencia-cpt-jp/ (formato Prezi) 

http://www.peñalolén.cl/
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Otros resultados128: 

 

 Porcentaje de recomendaciones emergentes de auditorías internas con 

cumplimiento: 50% cumplidas y 50% en proceso de subsanación.  

 

 Porcentaje de decretos de pago observados: 4,6%.  

 

 Porcentaje de rendiciones de subvenciones aprobadas por estándares de control 

interno: 80%.  

 

 Porcentaje de solicitudes de información en el marco de la Ley 20.285, que 

cuentan con respuesta oportuna hacia el solicitante: 100%.  

 

 Porcentaje de cumplimiento de instrucciones y normativa vigente en Transparencia 

Activa, según ítems y ponderaciones del Consejo para la Transparencia: 90%.  

 

 Porcentaje de cumplimiento de restricciones presupuestarias: 100%.  

 

                                                           
128

 Fuente: Política de Transparencia, Documento “Políticas Gestión de Calidad”, Municipalidad de Peñalolén, Diciembre 

2012. 
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Las personas que deseen conocer información de la Municipalidad, como Resoluciones, 

Decretos, Resultados de concursos públicos, remuneraciones de funcionarios, entre otros, 

pueden acceder al link de Transparencia Municipal, tal como se ve en la imagen adjunta):  

 

Imagen N°25: Página Web Transparencia www.peñalolén.cl 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el año 2012, Peñalolén desarrolló diversas actividades para el mejoramiento de la 

transparencia del municipio y el fortalecimiento de una ciudadanía activa capaz de ejercer 

no sólo su derecho de acceder a la información pública, sino también un papel en materia 

de monitoreo de la gestión municipal. Así, se ha dispuesto de la participación quincenal de 

la Contraloría Municipal (encargada en Peñalolén del proyecto "A los Ojos de Todos" en 

jornadas "Municipio en Tu Barrio"), en las que diversos servicios municipales van a 

terreno en la forma de ferias temáticas, dan a conocer la oferta disponible y promueven el 

interés vecinal por participar de ésta, acercando la gestión pública a la comunidad.  

http://www.peñalolén.cl/
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Evolución de los Resultados de Gestión Secretaría Municipal,  2010-2012: 
 

Respecto a cómo han ido evolucionando los indicadores de gestión planteados en el 

PLADECO 2009-2012, tenemos que en Secretaría Municipal, se encuentran los 

siguientes resultados: 

 

Cuadro N°89: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Secretaría 
Municipal 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

Observación 

1 Tasa de respuesta a 

requerimientos de 

usuarios presentados 

a través del Canal 

documental 

Institucional. 

5.980 2.892 - 50% 

2 Tasa de respuesta a 

los requerimientos de 

usuarios presentados 

a través de Canal 

Digital Institucional. 

5.351 7.226 - 26% 

 

3 Tasa de respuesta de 

los requerimientos de 

usuarios presentados 

a través de Canal 

Presencial 

Institucional. 

67.887 79.202 - 14% 

 

4 Tasa de respuesta de 

los requerimientos de 

usuarios presentados 

a través del Call 

53.851 55.337 - 3% 
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Center. 

5 Tasa de respuesta de 

los requerimientos 

presentados en sesión 

del Consejo Municipal. 

Sin Información 

 

 

Dentro de los indicadores utilizados por la Secretaría Municipal, destacan los resultados 

Tasa de respuesta a los requerimientos de usuarios presentados a través de Canal Digital 

Institucional y Tasa de respuesta de los requerimientos de usuarios presentados a través 

de Canal Presencial Institucional, los que entre el año 2010 y 2011 aumentan su cantidad 

de personas atendidas en un 26% y 14% respectivamente. 

 

En relación a los indicadores que disminuyen significativamente en su gestión, está Tasa 

de respuesta a requerimientos de usuarios presentados a través del Canal documental 

Institucional, el cual reduce su cantidad en un 50%, entre el año 2010 y 2011. 

 

Evolución de los Resultados de Gestión Administración y Finanza, 2010-2012: 

 

Respecto a cómo han ido evolucionando los indicadores de gestión planteados en el 

PLADECO 2009-2012, tenemos que en la Dirección de Administración y Finanzas, se 

encuentran los siguientes resultados: 

 

Cuadro N°90: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 
Administración y Finanzas 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

Observación 

1 Nº de patentes 

otorgadas/Nº de 

patentes otorgadas 

años anterior 

- -5,7% -13,96% -8,26% 

2 Total recaudación 6,21% 5,75% 24,71% 0,46%-
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patentes semestre 

actual/ total 

recaudación patentes 

semestre anterior 

18,96% 

3 Total monto patentes 

morosas vigentes/ 

total monto cargo 

patentes por periodo 

(trimestral, semestral, 

anual) 

- 2,36% 12,15% 9,79% 

4 Total monto patentes 

morosas 

vigentes/total 

recaudación por 

patentes por periodo 

(trimestral, semestral, 

anual) 

0,92% 2,42% 13,9% 1,5%-

11,48% 

5 Nº de días de proceso 

de tramitación en 

proceso de 

otorgamiento de 

patentes CIPA 

19 12 12 36,8%-=% 

6 Nº de días de 

tramitación de 

certificado de 

Recepción Conforme 

Sin Información 

7 Nº de proyectos 

registrados 

Sin Información 
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8 Número de días de 

tramitación de 

decretos de pago 

desde su emisión de 

comprobante de 

egreso 

47 38 23 19%-39% 

9 Gastos trimestre 

anterior/gasto 

trimestre actual 

Sin Información 

10 Consumo semestre 

anterior/consumo 

semestre actual 

(Aguas Andinas) 

Sin Información 

11 Consumo semestre 

anterior/consumo 

semestre actual 

(Chilectra) 

Sin Información 

12 Nº de días de proceso 

de tramitación de 

Órdenes de Compra( 

a través del portal 

público) 

Sin Información 

13 Nº de días en proceso 

de tramitación de 

Órdenes de Compra 

(Sistema de 

adquisiciones) 

Sin Información 

14 Nº de días promedio 

de tramitación 

Sin Información 
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semestre precedente / 

Semestre actual 

15 Cantidad de pagos 

año 2008/ cantidad de 

pagos año 2009 

31% 32,1% 39,61% 1,1%-

7,51% 

 

16 Cantidad de cheques 

entregador por 

ventanilla/ 

Transferencias 

electrónicas 

realizadas 

69% 68% 61% 1%-7% 

 

Dentro de los indicadores utilizados por la Dirección de Administración y Finanzas, 

destaca el resultado Total recaudación patentes semestre actual/ total recaudación 

patentes semestre anterior, que aumenta entre el 2011 y el 2012, en un 18,96%.  

 

Respeto a los indicadores Nº de días de proceso de tramitación en proceso de 

otorgamiento de patentes CIPA y Número de días de tramitación de decretos de pago 

desde su emisión de comprobante de egreso, los dos disminuyen entre el 2010 y el 2012 

en un 36,8% y un 19% respectivamente. En el año 2012 en el caso del primer indicador 

se mantuvo en 12 días de tramitación, mientras que el segundo volvió a disminuir en un 

39%, logrando reducir su tiempo de tramitación en 23 días. 

 

En relación a los indicadores que disminuyen significativamente en su gestión, están Nº 

de patentes otorgadas/Nº de patentes otorgadas años anterior y el Total monto patentes 

morosas vigentes/total recaudación por patentes por periodo (trimestral, semestral, anual). 

Donde el primer indicador disminuye en un -8,26% entre el 2011 y 2012 y el segundo 

indicador aumenta el monto de patentes morosas en un 11,48% en el mismo año. 
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Evolución de los Resultados de Gestión Contraloría Municipal, 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, Contraloría Municipal, 

declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el PLADECO 2009-

2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos indicadores entre el 

2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 

 

Cuadro N°91: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Contraloría 
Municipal 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Recomendaciones en auditoría Sin Información 

2 Observaciones por área en decreto 

de pago 

Sin Información 

3 Rendiciones de subvenciones 

aprobadas 

Sin Información 

4 Observaciones por área (informe 

trimestral) de la Ley de acceso a la 

información (Ley 20.285) 

Sin Información 

5 Estado del presupuesto Sin Información 

6 Cumplimiento de restricciones 

presupuestarias 

Sin Información 

 

Evolución de los Resultados de Gestión Jurídica, 2010-2012: 

 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Dirección Jurídica, 

declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el PLADECO 2009-

2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos indicadores entre el 

2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 
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Cuadro N°92: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Jurídica 
Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Presupuesto municipal más 

inversión pública en Peñalolén /Nº 

de trámites y actos municipales 

anuales que involucra a DJM 

Sin Información 

2 Nº de trámites y actos municipales 

anuales que involucran a la DJM/ Nº 

de abogados de DJM 

Sin Información 

3 Nº de vecinos orientados 

directamente por DJM/ Nº de 

vecinos atendidos *100 

Sin Información 

4 Nº de vecinos derivados de 

consultorios jurídicos/Nº de vecinos 

atendidos *100 

Sin Información 

5 Nº de juicios con sentencia favorable 

a la municipalidad / total juicios 

Sin Información 

6 Tiempo de respuesta de 

pronunciamientos jurídicos 

solicitados 

Sin Información 

 

Evolución de los Resultados de Gestión Recursos Humanos, 2010-2012: 
 

Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Gerencia de 

Personas, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos en el 

PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos 

indicadores entre el 2010 y el 2012, no nos fue proporcionada esta información. 
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Cuadro N°93: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Recursos 
Humanos 

Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

1 Nº de personal municipal por edad y 

sexo 

Sin Información 

2 Licencias médicas por sexo y edad 

(ausentismo laboral) 

Sin Información 

3 Porcentaje de reintegro de licencias 

médicas 

Sin Información 

4 Nº promedio de horas trabajadas 

extras mensual y porcentaje 

incremento promedio remuneraciones 

(Control horas extras) 

Sin Información 

5 Nº de capacitaciones mensuales Sin Información 

6 Nº beneficios entregados por 

bienestar por sexo 

Sin Información 

7 Porcentaje de funcionarios que 

supera el 15% de endeudamiento 

(Bienestar – plan repactación de 

deuda funcionarios partido año 2007 

que en 4 años más debiéramos estar 

en 15% como máximo de 

endeudamiento) 

Sin Información 

8 Nº de accidentes laborales mensuales 

por sexo 

(CPHS, Seguridad laboral)  

Sin Información 
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4. DESARROLLO ECONÓMICO 

 

4.1 FOMENTO PRODUCTIVO 

 

A. PROYECTOS EN DESARROLLO 

 

En términos generales las  principales acciones y programas que se ejecutan entre los 

años 2008 y 2012 son: 

 

 Asociatividad con ferias, productores, comercio ambulante, confeccionistas de San 

Luis, mujeres jefas de hogar, etc., con el objeto de  fortalecerlas en competitividad 

y competencias 

 

 SERCOTEC: financiamiento para emprendedores y microempresarios mediante la 

entrega de capitales semilla 

 

 Formalización para negocios de emprendedores: asesoría para la obtención de 

patentes comerciales e iniciación de actividades 

 

 Programa „Peñamercado‟: portal de Internet para que habitantes de la comuna que 

estén inscritos y han formalizado sus negocios ofertan sus productos y/o servicios  

 

 Microcrédito: orientado a la búsqueda de financiamiento a través de créditos para 

emprendedores y microempresarios de la comuna 

 

 Proyecto Bayer: otorga financiamiento a microempresarios de la comuna 

discapacitados físicamente.   

 

Evolución de los Resultados de Gestión en Desarrollo Económico, 2010-2012: 

 
Si bien en una primera instancia de levantamiento de información, la Dirección de 

Desarrollo Económico, declara utilizar algunos de los Indicadores de Gestión propuestos 
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en el PLADECO 2009-2012. Al realizar un segundo proceso con los resultados de estos 

indicadores entre el 2010 y el 2012, se detectó que dos indicadores no se utilizan y que 

solo existe seguimiento de algunos de estos. 

 

Respecto a cómo han ido evolucionando los indicadores de gestión planteados en el 

PLADECO 2009-2012, tenemos que en la Dirección de Desarrollo Económico, se 

encuentran los siguientes resultados: 

 
Cuadro N°94: Evolución de los Indicadores de Gestión 2010-2012 Desarrollo 

Económico 
Nº Nombre Resultados 

2010 

Resultados 

2011 

Resultados 

2012 

Observación 

1 Colocación efectiva en 

puestos de trabajo 

dependiente. 

1764 1757 2038 0,4%-14% 

2 Porcentaje de 

personas colocadas 

en empresas 

asociadas. 

Sin Información 

3 Capacitaciones OTEC 

municipal.  

 

2168 2883 2757 25%-4% 

4 Microempresarios o 

proyectos ganadores 

de un fondo 

concursable o Capital 

Semilla. 

1622 1501 1617 7%-7% 

5 Colocación efectiva de 

créditos. 

Sin Información  
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6 Colocaciones en el 

portal de 

Peñaservicios. 

Sin Información  

7 Cantidad de familias 

inscritas en el proyecto 

Eco Chilectra. 

Sin Información  

8 Tours comunales. Sin Información  

 
Dentro de los indicadores utilizados por la Dirección de Desarrollo Económico, destacan 

los resultados Colocación efectiva en puestos de trabajo dependiente, que aumenta entre 

el 2011 y el 2012, en un 14%. De igual manera Capacitaciones OTEC municipal, que 

entre el 2010 y el 2011 aumentan en un 25%. 

En relación a los indicadores que disminuyen significativamente en su gestión, no hay 

grandes diferencias en los resultados anteriores. 

 

4.2 INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA 

 

A. PROYECTOS EN DESARROLLO 

 

Básicamente los proyectos ligados a ésta línea funcional de Desarrollo Económico son el 

Portal de Internet "Peñamercado" y los relacionados con el apoyo de gestión para la 

obtención de capitales semilla y financiamientos que apoyen la gestación y evolución de 

proyectos de micro  empresarios en negocios que apunten a la innovación. 
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4.3 CAPACITACIÓN E INTERMEDIACIÓN LABORAL 

 

A. PROYECTOS EN DESARROLLO 

 

En cuanto a los proyectos desarrollados entre los años 2008 - 2012 se encuentran: 

 

1. Capacitación: Sistema orientado a dotar de competencias laborales a los 

habitantes de la comuna, con el fin de aumentar su empleabilidad y fortalecer sus 

habilidades emprendedoras. La oferta programática es:  

 

 Bono „Empresa y Negocio‟ y bono „Trabajador Activo‟: busca elevar competitividad 

y productividad de las  micro y pequeñas empresas. 

 

 Becas sociales de OTIC: pretende mejorar competencias laborales y facilitar 

acceso al empleo de personas con baja capacitación laboral y/o remuneración. 

 

 Beca Formación en Oficio para Jóvenes: pretende capacitar a hombres y mujeres 

jóvenes en competencias de empleabilidad y formación en oficios. 

 

 Becas de emprendimiento: busca financiar capacitaciones para emprendedores 

mediante convenios de trabajo mutuo con organismos y empresas  

 

2. Empleo – Intermediación Laboral: Pretende insertar en empleos de calidad a los 

habitantes de la comuna, a través de un sistema efectivo de intermediación laboral 

local. Las principales acciones y programas que se implementan son:  

 

 Fortalecimiento OMIL, línea general: busca generar un sistema de intermediación 

laboral eficiente, que logre la inserción laboral de los beneficiarios en un empleo 

formal dependiente. 

 

 Creación del Centro de Empleo y Emprendimiento Yunus.  
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V. PROBLEMÁTICAS COMUNALES 

¿Cuáles son nuestras principales 

necesidades? 
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1. RESULTADOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO 
 

1.1 ENCUESTA COMUNAL 

 

1.1.1 Percepción de Satisfacción de la Comuna: 

 

Gráfico N°20: Porcentaje del nivel de satisfacción de vivir en la comuna. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

Respecto de que tan satisfechos se encuentran los encuestados viviendo en la Comuna,  

el 53,0% declara sentirse satisfecho, el 22,6%  muy satisfecho, el 19,1% dice estar 

medianamente satisfecho, mientras un 4,2%  insatisfecho y sólo un 1,2% dice estar muy 

insatisfecho. 
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Gráfico N°21: Porcentaje de los aspectos que más desagradan de vivir en la 
comuna. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

Los tres primeros aspectos que más desagradan a los encuestados son, la delincuencia 

con un 33,4%, le siguen los problemas viales con un 24,1% y en tercer lugar se encuentra 

la droga con un 12,4%. 

 

Por otro lado, los aspectos menos desagradables son, la gente con un 0,2%, luego la 

poca cantidad de áreas verdes con un 0,6% y por último las pocas actividades sociales 

con un 0,8%. 
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Gráfico N°22: Porcentaje de los aspectos que la comuna debería tener en 10 
años más. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

A los encuestados les gustaría que la comuna presentara más áreas verdes con un 

25,1%, además les gustaría que fuera más tranquila con un 24,8%, mientras el 12,6% 

dice querer una comuna sin problemas viales. 

 

Por otro lado, los aspectos menos mencionados tienen que ver con mejores servicios con 

un 0,8%, le sigue, con más deporte con un 2,3% y por último con mejor educación con un 

3,1%. 
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Gráfico N°23: Porcentaje de habitantes que dejarían la comuna. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

De un total de 593 encuestados, de los cuales 167 respondieron que de tener la 

oportunidad de dejar la comuna lo haría lo que corresponde al 28,2%, mientras 426 

encuestados correspondientes al 71,8% no dejaría la comuna. 
 

Gráfico N°24: Porcentaje del motivo por el cual dejarían la comuna. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 
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Respecto a aquellos individuos que respondieron que de tener la oportunidad dejaría la 

comuna, el 53,3% lo haría por el cambio de entorno, el 17,8% lo haría por estar cerca de 

su familia y el 17,1% lo haría para tener mayor tranquilidad. 
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1.1.2 Salud y Educación  

 

Gráfico N°25: Porcentaje del sector de salud generalmente usada. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

De un total de 586 encuestados, 254 de ellos aseguran atender sus problemas de salud 

en el sector privado lo que corresponde al 43,3%, luego 320 encuestados dice atenderse 

en el sector público lo que corresponde al 54,6%, mientras, sólo el 2,0% utiliza ambos 

sectores. 
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Gráfico N°26: Porcentaje del lugar del sector público de salud utilizado. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

En este caso, el 7,6% de los individuos dice recurrir al hospital, el 82,4% dice ir al 

consultorio por algún problema de salud, mientras el 10,1% de los encuestados dice 

utilizar ambos servicios. 

 

Gráfico N°27: Porcentaje de menores que asiste a un establecimiento de 
educación municipal de la comuna. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 
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De 429 encuestados que respondieron a esta pregunta, 116 responden de forma 

afirmativa lo que corresponde al 27,0%, mientras 313 encuestados correspondientes al 

73,0% no asisten a estos establecimientos. 

 

A continuación se evalúa con nota de 1 a 7 la calidad del servicio público de salud, 

respecto a la atención, información y solución, lo mismo para evaluar la calidad de la 

educación en la escuela municipal, esto, para los encuestados que dijeron atenderse en el 

sector público de salud y que tienen algún menor que asiste a establecimiento de 

educación municipal. 

 

La calidad del servicio de salud público presenta una evaluación promedio de 4,89, y la 

calidad de la escuela municipal presenta una evaluación promedio de 5,40. Como se 

observa en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro N°95: Evaluación promedio de la calidad de los servicios públicos de 
salud y educación 

PREGUNTA 
TOTAL* 

¿Cómo evalúa la calidad de los servicios de salud prestados en el sector público? 4,89 

 

 

*Nota: evaluación realizada mediante una puntuación entre 1 y 7. 

Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

  

¿Cómo evalúa la calidad de la educación del establecimiento educacional municipal? 5,40 
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1.1.3 Servicios Públicos Comunales 

 

Gráfico N°28: Evaluación promedio de la calidad de los servicios públicos 
comunales*. 

 
*Nota: 1= muy satisfecho, 2=satisfecho, 3=medianamente satisfecho, 4=insatisfecho, 5=muy insatisfecho 

Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

En general, los encuestados se sienten satisfechos de la calidad de los servicios públicos 

comunales, ya que todos tienen un puntaje promedio sobre 2. Luego, el retiro de basura 

es el servicio mejor evaluado con un puntaje promedio de 2,38.  
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1.1.4 Equipamiento Municipal 

 

Cuadro N°96: Distribución del conocimiento de las instalaciones públicas. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

De este cuadro se desprende que, las instalaciones más conocidas corresponden a 

máquinas de ejercicios al aire libre con un 85,8%, le siguen las áreas verdes con un 

77,3%, y en tercer lugar se encuentra el diario comunal (Todo Terreno) con un 73,7%. Por 

otro lado, las instalaciones menos conocidas corresponden a, Peña tv con un 2,2%, le 

sigue el Programa solo tv con un 2,7% y por último el Parque Ceremonial Pueblos 

Originarios con un 5,4%. 
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Cuadro N°97: Evaluación de la calidad de las instalaciones públicas*. 

 
*Nota: Evaluación realizada mediante una puntuación entre 1 y 7. 

Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

De este cuadro, de las personas que conocen las instalaciones, se tiene que, el Centro 

Polideportivo y Cultural Chimkowe tiene una evaluación promedio de 6,46, le sigue la 

Nueva Oficina Registro Civil con una nota promedio de 6,21, y en tercer lugar las Nuevas 

Canchas de pasto sintético tienen una nota promedio de 6,16. Mientras las evaluaciones 

más bajas las presentan las Nuevas viviendas sociales con un promedio de 4,89, le sigue 

la Atención Social de DIDECO con una nota promedio de 5,04, y por último las Áreas 

Verdes con una evaluación promedio de 5,09. 
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1.1.5 Gestión Municipal 

 

El siguiente gráfico resume la evaluación de la gestión de la municipalidad respecto a una 

serie de tareas que esta realiza para la comuna. Se debe considerar que en este caso, los 

encuestados entregaron notas de 1 a 7 a las tareas realizadas por la municipalidad. 

 

Gráfico N°29: Evaluación de la calidad de la gestión municipal*. 

 
*Nota: Evaluación realizada mediante una puntuación entre 1 y 7 

Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

Respecto a la gestión municipal se tiene que, la creación de espacios deportivos para la 

comunidad presenta una evaluación promedio de 5,18, le sigue la creación de espacios 

de participación para la comunidad con una promedio de 4,99, y en tercer lugar se 

encuentra la creación de instancias culturales y educativas para la comunidad con una 

nota promedio de 4,93. 

 

Mientras la gestión menos evaluada es la resolución de problemas habitacionales a nivel 

comunal con una evaluación promedio de 3,65. 
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A continuación se necesita saber si los encuestados durante los últimos años han asistido 

a realizar algún trámite a la municipalidad. 

 

Gráfico N°30: Porcentaje de asistencia al municipio a realizar algún trámite 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

De un total de 593 encuestados, 353 de ellos correspondientes al 59,5% dicen sí haber 

realizado algún trámite en la municipalidad, mientras 240 encuestados correspondientes 

al 40,5% aseguran no haberlo hecho.  

 

Luego, la siguiente pregunta es respondida por aquellos encuestados que dijeron haber 

asistido al municipio a realizar algún trámite en el último año, se les preguntó qué tan 

satisfechos se encuentran con la resolución de su problema. 
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Gráfico N°31: Porcentaje de satisfacción de resolución del problema en la 
municipalidad. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

El 72,5% de los individuos aseguran que su problema fue solucionado satisfactoriamente, 

mientras el 27,5%  dice no estar satisfecho con el resultado de su visita a la 

municipalidad. 
 

Luego, la siguiente pregunta es respondida por aquellos encuestados que dijeron haber 

asistido al municipio a realizar algún trámite en el último año y que su problema fue 

resuelto satisfactoriamente y se les consultó por el tiempo que demoró el trámite. 
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Gráfico N°32: Porcentaje del tiempo de resolución del problema. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

El 66,4% de los individuos dice que el tiempo de resolución de su problema fue el 

informado por la municipalidad, mientras el 33,6% de los encuestados afirma lo contrario. 

 

A continuación se evalúa con una nota de 1 a 7 la atención de los vecinos en la 

municipalidad, esto para aquellos encuestados que dijeron haber asistido al municipio a 

realizar algún trámite en el último año. 

 

Cuadro N°98: Evaluación promedio de la atención de vecinos en el 
municipio*. 

 
Total 

¿Cómo evalúa la atención de vecinos en el municipio? 
5,02 

*Nota: Evaluación realizada mediante una puntuación entre 1 y 7 

Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

La evaluación otorgada por los encuestados respecto de la atención a los vecinos en la 

municipalidad entrega una nota promedio de 5,02. 
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A continuación se presentan las tablas que resumen la percepción de los encuestados 

respecto de los problemas que aquejan a la comuna hoy en día. 

 

El cuadro siguiente muestra los problemas que son de primera importancia para los 

vecinos de la comuna, donde La violencia en las calles e inseguridad en la vía pública, la 

delincuencia es el principal problema detectado por los encuestados con un 24,3%, le 

sigue, la Movilización / Transporte con un 18,7%  y en tercer lugar La calidad de la 

educación en los colegios municipales de la comuna con un 11,8%. 

 

Cuadro N°99: Distribución de la percepción de los problemas de la comuna. 

 

Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 



 

 
263 

1.1.6 Participación Comunitaria y Etnia 

 

El siguiente gráfico muestra la participación de los encuestados en alguna organización 

comunitaria. 

 

Gráfico N°33: Porcentaje de participación en organizaciones comunitarias. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

De un total de 593 consultados, 69 de ellos correspondientes al 11,6% asegura 

pertenecer a alguna organización comunitaria. Mientras 524 encuestados 

correspondientes al 88,4% dice no pertenecer a ninguna de estas organizaciones. 

 

Luego, la siguiente pregunta es respondida por aquellos encuestados que dijeron que Sí 

participan en algún tipo de organización comunitaria. Donde el 40,3% pertenece a la junta 

de vecinos, el 17,9% pertenece al comité de vivienda y el 11,9% pertenece al centro del 

adulto mayor. 

 

Por otro lado las organizaciones con menos participantes corresponden a, Mujeres 

emprendedoras, Comité volver a empezar, Cooperativa Alimentos orgánicos, 

Municipalidad, ONG, todas con un 1,5%. 
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Cuadro N°100: Distribución del tipo de organización comunitaria. 

 

Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

A continuación, de 592 encuestados, 573 de ellos dice no pertenecer a algún grupo étnico 

lo que corresponde al 96,8%, mientras 19 individuos correspondientes al 3,2% si 

pertenece a alguno de estos grupos. Por lo menos, esto es lo que han declarado en la 

encuesta. 
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Gráfico N°34: Porcentaje de participación en agrupación étnica. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

Luego, la siguiente pregunta es respondida por aquellos encuestados que dijeron que Sí 

pertenecen a algún grupo étnico. 

 

Cuadro N°101: Distribución del tipo de agrupación étnica. 

 

Fuente: Elaboración Propia, Informe Encuesta Comunal, PLADECO 2013-2016 

 

Dentro de los grupos étnicos registrados, el 75,0%, correspondiente a 12 individuos 

pertenecen a la comunidad Mapuche, mientras, con un 6,3%, esto es 1 individuo, 

pertenecen a Chile negro, Atacameño, Rapa Nui, y Musulmán.  
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1.2 TALLERES EQUIPOS MUNICIPALES 

 

1.2.1 Taller Equipo Directivo Municipal  

 

Este taller se llevó a cabo el día lunes 10 de Junio y se realizó con posterioridad a la 

Reunión de Directores, efectuadas semanalmente en el municipio, en la Sala de 

Sesiones. En dicha instancia se encontraban presentes tanto los Directores y Gerentes 

como la Alcaldesa. 

 

Se les entregó a los participantes un documento que contenía 10 preguntas, las que 

apuntaban a las siguientes temáticas: 

 

 Visión. 

 Misión. 

 Situación actual de la comuna (FODA) 

 Acciones de mejoras. 

 

Para el siguiente informe, y la realización de árboles de problema, se utilizaron las 

respuestas contenidas en las debilidades de la comuna (FODA), como también aquellas 

problemáticas contenidas en las principales áreas a mejorar (pregunta contenida en 

acciones de mejora). 

 

Esta información se sistematizó y clasificó, con el objetivo de poder cruzar las variables en 

las distintas instancias participativas y, de esta forma, obtener el resultado de las 

necesidades comunales priorizadas (ver anexo N°1), los resultados de este proceso se 

observan en el siguiente gráfico: 
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Gráfico N°35: Resultados Sistematizados de Necesidades, Taller Directores 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°1 

 

De un total de 21 necesidades expuestas por los directores de área se evidencia que, de 

las 8 que obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, están: la diversidad socioeconómica 

y cultural que posee la comuna con un 19%. Como segundo punto, con un 11%, se 

detecta la mala calidad de la educación comunal, la cual hace referencia principalmente a 

la segregación y desigualdad educativa, al déficit de cobertura en el cuidado pre-escolar y 

a una oferta educativa de baja competitividad. Finalmente, con un 8%,  los problemas que 

existen con la locomoción pública en la comuna.  

 

Respecto a las áreas temáticas expuestas por los directores, están los siguientes 

resultados: 
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Gráfico N°36: Resultados sistematizados de necesidades por áreas 
temáticas, Taller Directores 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°1 

 

Cuando subclasificamos las temáticas expuestas y las trasladamos a las áreas temáticas, 

de un total de 12 áreas expuestas, concluimos que, de las 6 con mayor número de 

repeticiones, a intervenir en municipio, un 35% de las necesidades detectadas por el 

equipo directivo, corresponden al área de Desarrollo comunitario, en donde se menciona 

entre otros, la diversidad socioeconómica y cultural que presenta la comuna y dificulta el 

trabajo profesional, el insuficiente compromiso de la comunidad y la falta de espacios para 

públicos para la participación, seguido por un 16% al área de mejoramiento de los 

servicios municipales, donde desataca la falta de recursos humanos y la dependencia 

económico-financiera del gobierno central que complejiza la gestión municipal. Finalmente 

con un 14% se encuentra Tránsito donde se exponen los problemas del diseño vial y la 

falta de recorridos de locomoción.  
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1.2.2  Taller funcionarios municipales 

 

Esta instancia participativa se llevó a cabo el día martes 25 de junio en el Auditorio de la 

Municipalidad de Peñalolén. 

 

 Para esto, se solicitó a los directores que enviasen a tres funcionarios de sus áreas con 

el fin de informarse sobre el Plan de Desarrollo Comunal y también poder participar de un 

taller. 

 

Se les entregó a los participantes un documento que contenía 6 preguntas, las que 

apuntaban específicamente a su área de trabajo: 

 

 Situación actual de la comuna (FODA) 

 Acciones de mejora. 

 

Para el siguiente informe, se utilizaron las respuestas contenidas en las debilidades de su 

área de trabajo (FODA), como también aquellas problemáticas contenidas en las 

principales áreas a mejorar (pregunta contenida en acciones de mejora). 

 

Esta información se sistematizó y clasificó, con el objetivo de poder cruzar las variables en 

las distintas instancias participativas y de esta forma obtener el resultado de las 

necesidades de su área de trabajo, enfocado a las problemáticas comunales, priorizadas 

(ver anexo N°2), los resultados de este proceso se observan en el siguiente gráfico: 
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Gráfico N°37: Resultados sistematizados de necesidades en su área de 
trabajo, Taller Funcionarios 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°2 

 

De un total de 18 necesidades expuestas por los funcionarios, tenemos que, de las 9 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, están: la escasez de recursos humanos y 

económicos que posee el municipio con un 18%, con igual porcentaje está la insuficiente 

organización y coordinación interna en el municipio. Como segundo punto, con un 15%, 

está la diferenciación laboral entre los funcionarios de planta y honorarios, lo que dificulta 

las relaciones internas. Finalmente, con un 13%, está la alta rotación de equipos que 

existe en el municipio.  

 

Respecto a las áreas temáticas, en las cuales fueron agrupadas las necesidades 

manifestadas por los funcionarios, se encontraron los siguientes resultados: 
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Gráfico N°38: Resultados sistematizados de necesidades por áreas 
temáticas, Taller Funcionarios 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°2 

 

Cuando subclasificamos las temáticas expuestas y las trasladamos a las áreas de trabajo, 

concluimos  que, un 97% de las necesidades detectadas por los funcionarios 

corresponden al área Mejoramiento de servicios, entre las que se destacan la escases de 

Recursos Humanos, la insuficiente coordinación interna y la insuficiente infraestructura y 

equipamiento municipal. Seguido por un 3% al área de Desarrollo Comunitario, el cual 

hace referencia a la falta de espacios para la participación.  
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1.3 GRUPOS FOCALES (FOCUS GROUP) 

 

Dichas instancias de participación se realizaron entre el 17 y el 30 de Julio, en las 

dependencias de la Municipalidad de Peñalolén y las listas de invitación a los grupos 

focales estuvieron a cargo de los directores o gerentes de las áreas seleccionadas. 

 

Las conversaciones se llevaron a cabo bajo el formato FODA, agregándose una pregunta 

asociada a los sueños que tienen los participantes para la comuna.  

 

La selección de las áreas de trabajo fue entregada por el municipio, realizándose un total 

de 10 Grupos Focales, los cuales abarcaron las siguientes temáticas: 

 

 Inmobiliaria y grandes contribuyentes 

 Medio ambiente 

 Emprendedores 

 Pueblos originarios 

 Niños 

 Deportes 

 Mujeres 

 Cultura 

 Discapacidad 

 Red de infancia 

 

Para este informe se utilizaron las debilidades que fueron expresadas por los participantes 

en las 10 actividades realizadas. 

 

Esta información se sistematizó y clasificó, con el objetivo de poder cruzar las variables en 

las distintas instancias participativas y de esta forma obtener el resultado de las 

necesidades comunales priorizadas (ver anexo N°3), los resultados de este proceso se 

observan en el siguiente gráfico: 
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Gráfico N°39: Resultados sistematizados de necesidades por temáticas, 
Focus Group 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°3 

 

Al clasificar las necesidades por temática, la que obtuvo el mayor de número de 

repeticiones con un 6%, fue el Recurso humano y económico y que hace referencia a la 

alta rotación de equipos, la escasez de recursos humanos y económicos y la insuficiente 

infraestructura y equipamiento municipal.  Al igual que la temática anterior con un 6% se 

encuentra la necesidad de Actividades culturales, que hace alusión a la insuficiente 

coordinación en actividades culturales y al insuficiente aporte financiero de las mismas, 

por parte del municipio. Las siguen, con un 4%, el resto de las variables. 

 

Respecto a las áreas temáticas expuestas por los asistentes a los Focus Group, están los 

siguientes resultados: 
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Gráfico N°40: Resultados sistematizados de necesidades por áreas 
temáticas, Focus Group 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°3 

 

Cuando subclasificamos las temáticas expuestas y las trasladamos a las áreas temáticas, 

tenemos que, un 17% de las necesidades detectadas, corresponden al área Mejoramiento 

de servicios, y hace referencia principalmente a las necesidades de escasez de recursos, 

alta rotación de equipos y a la deficiente continuidad y consistencia en la implementación 

de los programas municipales. Seguido por un 14% al área de Educación donde destacan 

un insuficiente proyecto educativo alternativo, la falta de trabajo en red y la mala calidad 

en la educación. También con un 14% se encuentra la temática Medio Ambiente y se 

refiere principalmente a la presencia de basura y microbasurales, la falta de mantención 

de áreas verdes y a los insuficientes contenedores de basura. Finalmente en la tercera 

posición con un 10%, se encuentran Cultura y Desarrollo urbano, la primera temática 

alude principalmente a la insuficiente coordinación de actividades culturales y a la 

insuficiente infraestructura cultural que existe en la comuna; por otra parte la temática 

Desarrollo Urbano, a la necesidad de Pavimentación, Luminarias y  al insuficiente 

equipamiento en áreas verdes.  
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1.4  CABILDOS TERRITORIALES 

 

Los 15 cabildos territoriales se llevaron a cabo entre el miércoles 31 de julio y el miércoles 

25 de septiembre y se desarrollaron en diferentes establecimientos educacionales, 

abarcando los 5 macro-sectores de la comuna. 

  

Las instancias tenían carácter abierto y podían participar todos aquellos que residieran o 

trabajaran en Peñalolén, de acuerdo a las Unidades vecinales específicas a desarrollar en 

cada cabildo. 

 

El trabajo en sala se realizó en dos bloques y se efectuaron 5 preguntas orientadas a 

conocer lo siguiente:  

 

 Cuáles eran las necesidades más importantes del barrio, en qué lugar se ubica y 

cómo lo solucionamos. 

 Cuáles eran las fortalezas y capacidades que tiene el barrio. 

 Finalmente que soñaban para el futuro del barrio. 

 

Para el siguiente informe y la construcción de árboles de problema, se utilizaron las 

respuestas que los vecinos de la comuna dieron en torno a las necesidades de su barrio 

por votación, las que fueron agrupadas en los 5 macrosectores. 

 

Esta información se sistematizó y clasificó, con el objetivo de poder cruzar las variables en 

las distintas instancias participativas y de esta forma obtener el resultado de las 

necesidades comunales priorizadas (ver anexo N°4), los resultados de este proceso se 

observan en el siguiente gráfico: 
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1.4.1 Resultados Sector Peñalolén Alto: 

 

Gráfico N°41: Resultados sistematizados de necesidades comunales sector 
Peñalolén Alto, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 13 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, En primer lugar y con un 13 % aparece el  

Control policial deficiente que existe en la comuna. Con el mismo porcentaje se encuentra 

la Pavimentación en mal estado y/o insuficiente. En el segundo lugar está la Presencia de 

Basura, Microbasurales y/o Escombros en la vía pública, con un 8%. Finalmente, con un 

7% se encuentra la problemática Insuficientes luminarias y/o en mal estado o de baja 

potencia. 

 

Respecto a las áreas temáticas  expuestas por la comunidad, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Gráfico N°42: Resultados sistematizados de necesidades comunales por 
área Temática sector Peñalolén Alto, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

Cuando subclasificamos las necesidades expuestas y las trasladamos a las áreas 

temáticas, tenemos que de las 8 con mayor número de repeticiones, en el primer lugar se 

encuentra, con un 30%, el área de Desarrollo urbano, el cual hace referencia 

principalmente a la necesidad de Pavimentación, luminarias y colectores de aguas lluvias. 

Seguido por un 17% el área de Seguridad ciudadana, donde destaca el control policial 

deficiente, la insuficiente seguridad ciudadana en general que los vecinos perciben del 

sector y la falta de un cuartel de carabineros. Finalmente con un 15% se encuentra Medio 

ambiente y hace alusión principalmente a la presencia de basura y microbasurales 

existentes, a la presencia de perros vagos y la falta de control de mascotas y finalmente la 

falta de mantención y/o insuficientes áreas verdes que existe en el sector. 
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1.4.2 Resultados Sector La Faena 

 

Gráfico N°43: Resultados Sistematizados de Necesidades Comunales Sector 
La Faena, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 12 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera con un 35% está la Pavimentación 

en mal estado y/o Insuficiente en calles, veredas y pasajes, que existe en la comuna. En 

el segundo lugar está el Control policial deficiente, con un 6%. Finalmente, con un 5%, se 

encuentran 3; la problemáticas Presencia de allegados, Insuficientes luminarias y/o en 

mal estado o de baja potencia e Insuficiente infraestructura escolar. 

 

Respecto a las áreas temáticas expuestas por la comunidad, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Gráfico N°44: Resultados sistematizados de necesidades comunales por 
área Temática sector La Faena, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

Cuando sub clasificamos las necesidades expuestas y las trasladamos a las áreas 

temáticas, tenemos que, en el primer lugar se encuentra, con un 42%, el área de 

Desarrollo urbano, el cual hace referencia principalmente a la necesidad de 

pavimentación, luminarias y la falta de mejoramiento del espacio público. Seguido con un 

10% el área de Seguridad ciudadana, donde destaca el control policial deficiente, la 

insuficiente seguridad ciudadana en general que la gente percibe del sector y la presencia 

de tráfico y microtráfico de drogas. Finalmente con un 7%  están Vivienda social y hace 

alusión a la alta presencia de allegados que existe y al mal estado de las pinturas de las 

viviendas sociales del sector; la segunda Educación y se refiere a la insuficiente 

infraestructura escolar y/o en mal estado y  a la falta de espacios de la comunidad 

escolar.   
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1.4.3 Resultados Sector Lo Hermida: 

 

Gráfico N°45: Resultados sistematizados de necesidades comunales sector 
Lo Hermida, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 16 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera, con un 10%, es el Control Policial 

Deficiente y la Pavimentación en mal estado y/o Insuficiente en calles, veredas y pasajes. 

En el segundo lugar está La Presencia de perros vagos, las insuficientes viviendas 

sociales y la insuficiente infraestructura escolar, con un 5%. Finalmente, con un 4% se 

encuentran 5 problemáticas presentadas en el gráfico. 

 

Respecto a las áreas temáticas expuestas por la comunidad, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Gráfico N°46: Resultados sistematizados de necesidades comunales por 
área Temática sector Lo Hermida, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

Cuando sub clasificamos las necesidades expuestas y las trasladamos a las áreas 

temáticas, tenemos que, en el primer lugar se encuentra, con un 29%, el área de 

Desarrollo urbano, el cual hace referencia principalmente a la necesidad de 

pavimentación, desconocimiento del plan regulador, colectores de aguas lluvias y el 

insuficiente equipamiento en áreas verdes que existe en el sector. Seguido con un 21% el 

área de Seguridad ciudadana, donde destaca el control policial deficiente, la presencia de 

tráfico y microtráfico de drogas, la presencia de drogadictos y alcohólicos en la vía pública 

y la insuficiente seguridad ciudadana en general que la gente percibe del sector. 

Finalmente, con un 16%, se encuentra Medio ambiente y hace alusión a la presencia de 

perros vagos y la falta de control de mascotas, las insuficientes áreas verdes y la 

presencia de basura y/o microbasurales existentes en el sector. 
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1.4.4 Resultados Sector San Luis: 

 

Gráfico N°47: Resultados Sistematizados de Necesidades Comunales Sector 
San Luis, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 16 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera, con un 22%, es Pavimentación en 

mal estado y/o Insuficiente en calles, veredas y pasajes. En el segundo lugar está el 

Control policial deficiente, con un 9%. Finalmente, con un 8%, se encuentran 2 

problemáticas; Insuficiente cobertura consultorio (San Luis) y Falta de buses de 

acercamiento (al municipio). 
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Respecto a las áreas temáticas expuestas por la comunidad, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

Gráfico N°48: Resultados sistematizados de necesidades comunales por 
área Temática Sector San Luis, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

Cuando subclasificamos las necesidades expuestas y las trasladamos a las áreas 

temáticas, tenemos que, en el primer lugar se encuentra, con un 32%, el área de 

Desarrollo urbano, el cual hace referencia principalmente a la necesidad de 

Pavimentación, luminarias y la falta de semáforos en el sector. Seguido con un 23% al 

área de Seguridad ciudadana, donde destaca el control policial deficiente, la necesidad de 

construir un cuartel de carabineros y la insuficiente seguridad ciudadana en general que 

las personas perciben. Finalmente con un 10% está Salud y hace alusión a la insuficiente 

cobertura en el consultorio de San Luis y el insuficiente acceso a la salud bucal. 
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1.4.5 Resultados Sector Peñalolén Nuevo: 

 

Gráfico N°49: Resultados sistematizados de necesidades comunales Sector 
Peñalolén Nuevo, Cabildos territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 8 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera con un 13% está la Insuficiente 

seguridad ciudadana (en general). En el segundo lugar está la Insuficiente fiscalización de 

antenas celulares, con un 10%. Finalmente con un 7% se encuentra la Pavimentación en 

mal estado y/o Insuficiente en calles, veredas y pasajes. 

  

Respecto a las áreas temáticas expuestas por la comunidad, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Gráfico N°50: Resultados sistematizados de necesidades comunales por 
área Temática Sector Peñalolén Nuevo, Cabildos Territoriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°4 

 

Cuando subclasificamos las necesidades expuestas y las trasladamos a las áreas 

temáticas, tenemos que, en el primer lugar se encuentra con un 25% el área de Desarrollo 

urbano, el cual hace referencia principalmente a la necesidad de Pavimentación, 

desconocimiento del Plan Regulador y la construcción y/o continuación de calles. Seguido 

con un 20% al área de Mejoramiento de servicios, donde destaca la insuficiente 

fiscalización de antenas celulares y de la feria libre y la insuficiente cobertura de internet. 

Finalmente con un 18% Seguridad ciudadana y hace alusión a la insuficiente seguridad 

ciudadana en general, al control policial deficiente y a la presencia de tráfico y microtráfico 

de drogas que la gente percibe del sector.  

 

 

  



 

 
286 

 

1.5 CABILDOS TEMÁTICOS  

 

1.5.1 Salud y Educación  

 

Los cabildos de salud y educación se llevaron a cabo los días 7 y 8 de Octubre en el 

colegio Antonio Hermida Fabres. 

 

La convocatoria de ambas instancias estuvo a cargo de los departamentos pertinentes y 

se invitó a personas relacionadas con las temáticas a trabajar 

 

Al igual que en los cabildos territoriales, el trabajo en sala se dividió en dos bloques y se 

realizaron 4 preguntas divididas en 3 temas. 

 

 Necesidades de educación / Salud 

 Fortalezas de educación/ salud 

 Sueños para  educación/ Salud 

 

Para el siguiente informe y la construcción de árboles de problema, se utilizaron las 

respuestas, que los participantes dieron en torno a las Necesidades de educación/salud. 

 

Esta información se sistematizó y clasificó, con el objetivo de poder cruzar las variables en 

las distintas instancias participativas y de esta forma obtener el resultado de las 

necesidades comunales priorizadas (ver anexo N°5), los resultados de este proceso se 

observan en los siguientes gráficos. 
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Gráfico N°51: Resultados sistematizados de necesidades comunales 
Educación, Cabildos Temáticos 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°5 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad educativa, tenemos como 

resultado que, la primera mayoría de votaciones con un 19% es los Insuficientes recursos 

para colegios. En el segundo lugar está la Mala Calidad Docente, con un 17%. Finalmente 

con un 13% se encuentra el Insuficiente Proyecto educativo alternativo integral. 

  

Respecto a las necesidades expuestas por la comunidad en el Cabildo de Salud, se 

obtuvieron los siguientes resultados: 
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Gráfico N°52: Resultados sistematizados de necesidades comunales Salud, 
Cabildos temáticos 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°5 

 

De las principales necesidades tenemos como resultado que, la primera mayoría de 

votaciones, con un 23%, son los Insuficientes médicos especialistas. En el segundo lugar 

está la Mala calidad de atención de salud en consultorios y/o SAPUS, con un 18%. 

Finalmente con un 17% se encuentra las Insuficientes instancias de capacitación en 

autocuidado. 
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1.5.2 Seguridad Ciudadana  

 

El cabildo se Seguridad Ciudadana se llevó a cabo el día 9 de octubre en las 

dependencias del colegio Tobalaba 

 

La convocatoria estuvo a cargo del departamento asociado y fueron invitados aquellos 

que estuviesen involucrados en el tema.  

 

A diferencia de los cabildos antes mencionados, Seguridad Ciudadana cambió la 

metodología, enfocando las problemáticas y compromiso de los vecinos a 4 arterias de 

seguridad 

 

 Prevención Social 

 Prevención situacional y comunitaria 

 Control y fiscalización 

 Información y comunicación  

 

Para efectos de este informe, se utilizaron las necesidades expresadas por los 

participantes a esta instancia. 

 

Gráfico N°53: “Principales causas de los actos delictuales en niños y 
jóvenes” 

 

Fuente: Informe de Cabildo Temático Seguridad Ciudadana noviembre de 2013, Ilustre Municipalidad de Peñalolén. 
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Como se observa en el gráfico, los asistentes identifican como principales causas que 

inciden en que tanto niños como jóvenes cometan actos delictuales, se asocia a contextos 

familiares, instituciones educativas y la falta de espacios o áreas destinadas a la 

recreación y esparcimiento. 

 

Gráfico N°54: Principales situaciones de riesgo para el delito 

 

Fuente: Informe de Cabildo Temático Seguridad Ciudadana noviembre de 2013, Ilustre Municipalidad de Peñalolén. 

 

Como se observa en el gráfico, los asistentes identifican como principales situaciones de 

riesgo que inciden en el desarrollo de los delitos al interior del barrio, aquellas 

relacionadas a la falta de mejoramiento y mantención de los espacios públicos y falta de 

luminaria. 
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Gráfico N°55: Principales aspectos a mejorar 

 

Fuente: Informe de Cabildo Temático Seguridad Ciudadana noviembre de 2013, Ilustre Municipalidad de Peñalolén. 

 

En el gráfico, se exponen las mejoras que los vecinos priorizan para esta área, las que se 

enfocan principalmente en aumentar la vigilancia de Carabineros y  fortalecer el trabajo 

intersectorial entre las instituciones. 
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1.6 INSTANCIAS PERMANENTES DE PARTICIPACIÓN  

 

1.6.1 Mesas Barriales  

 

La Planilla “Inversiones Barriales” fue entregada por la Municipalidad de Peñalolén en 

agosto del 2013 y considera las solicitudes realizadas en el primer semestre del mismo 

año. En él se observan problemáticas expuestas por los vecinos durante las instancias 

participativas de las Mesas Barriales constituidas a lo largo del territorio. 

 

Dicho documento nos permitió conocer otras necesidades ampliando la información 

extraída desde las instancias participativas antes expuestas. 

 

Para efectos de este informe, se utilizaron las necesidades expuestas en el Ítem 

“Pendientes de inversión”, extraídas de la instancia Mesas Barriales  y que en su estado 

se encontraba en estudio, en diseño, pendiente y sin presupuesto.  

 

Esta información se sistematizó y clasificó, con el objetivo de poder cruzar las variables en 

las distintas instancias participativas y de esta forma obtener el resultado de las 

necesidades comunales priorizadas (ver anexo N°6), los resultados de este proceso se 

observan en los siguientes gráficos. 
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Gráfico N°56: Resultados sistematizados de necesidades comunales sector 
Peñalolén Alto, Mesas Barriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°6 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, la primera con 

un 60% está la Falta de Mantención de Áreas verdes. En el segundo lugar están los 

Semáforos insuficientes, con un 20% al igual que las Insuficientes luminarias y/o 

Luminarias en mal estado o de baja potencia. 
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Gráfico N°57: Resultados sistematizados de necesidades comunales sector  
La Faena, Mesas Barriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°6 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 10 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera con un 42% está la Falta de 

mantención de áreas verdes. En el segundo lugar está la Pavimentación en mal estado 

y/o Insuficiente en calles, veredas y pasajes junto con las Insuficientes luminarias y/o 

Luminarias en mal estado o de baja potencia con un 11%. Finalmente con un 6% se 

encuentra la Falta de señalización de tránsito. 
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Gráfico N°58: Resultados sistematizados de necesidades comunales Sector  
Lo Hermida, Mesas Barriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°6 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 8 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera con un 31% está la Falta de 

mantención de áreas verdes. En el segundo lugar está Infraestructura deportiva y/o en 

mal estado con un 23%. Finalmente con un 15% se encuentra la Presencia de basura, 

microbasurales y/o escombros en la vía pública. 
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Gráfico N°59: Resultados sistematizados de necesidades comunales Sector 
San Luis, Mesas Barriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°6 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 9 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera con un 46%  está la Falta de 

mantención de áreas verdes. En el segundo lugar está la Pavimentación en mal estado 

y/o insuficiente en calles, veredas y pasajes con un 17%. Finalmente con un 9% se 

encuentra la Infraestructura deportiva y/o en mal estado. 
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Gráfico N°60: Resultados sistematizados de necesidades comunales sector 
Peñalolén Nuevo, Mesas Barriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°6 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, la primera con 

un 50%  está la Falta de Mantención de áreas verdes. En el segundo lugar están 5 

problemáticas con un 10%, como se observa en el gráfico. 

 

En relación a las Áreas temáticas abordadas por la comunidad en las Mesas barriales, 

está el siguiente resultado: 
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Gráfico N°61: Resultados Sistematizados de Necesidades Comunales por 
Área Temática, Mesas Barriales 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°6 

 

De las principales necesidades por área de trabajo expuestas por la comunidad, tenemos 

que, la primera con un 52% está Medio ambiente, el cual hace referencia principalmente a 

la falta de mantención de áreas verdes, la presencia de basura y/o microbasurales y los 

insuficientes contenedores de basura. En el segundo lugar está Desarrollo urbano, con un 

23%, donde destaca la necesidad de Pavimentación, Luminarias y los insuficientes juegos 

infantiles. Finalmente con un 10% se encuentra Tránsito y hace alusión a los semáforos 

insuficientes y la falta de señalización de tránsito. 
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1.6.2 Alcaldesa en tu Barrio  

 

Cómo se señaló anteriormente, el documento “Inversiones Barriales” fue entregado por la 

Municipalidad de Peñalolén. En él se observan problemáticas expuestas por los vecinos 

durante las instancias participativas de Mesas Barriales y Alcaldesa en el barrio. 

 

Para efectos de este informe, se utilizaron las necesidades expuestas en el Ítem 

“Pendientes de inversión”, extraídas de la instancia Mesas Barriales  y que en su estado 

se encontraba en estudio, en diseño, pendiente y sin presupuesto.  

 

Esta información se sistematizó y clasificó, con el objetivo de poder cruzar las variables en 

las distintas instancias participativas y de esta forma obtener el resultado de las 

necesidades comunales priorizadas (ver anexo N°7), los resultados de este proceso se 

observan en los siguientes gráficos. 

 

Gráfico N°62: Resultados Sistematizados de Necesidades Comunales Sector 
Peñalolén Alto, Alcaldesa en tu Barrio 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°7 
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De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, la primera con 

un 37% está la Falta de señalización de tránsito. En el segundo lugar con un 27% está la 

Pavimentación en mal estado y/o Insuficiente en calles, veredas y pasajes, Finalmente en 

el tercer lugar están Semáforos insuficientes, con un 11%. 

 

Gráfico N°63: Resultados sistematizados de necesidades comunales Sector  
La Faena, Alcaldesa en tu Barrio 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°7 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 8 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera con un 38% está la Pavimentación 

en mal estado y/o insuficiente en calles, veredas y pasajes. En el segundo lugar está la 

Falta de equipamiento en áreas verdes con un 17%. Finalmente, con un 15% se 

encuentran las Insuficientes luminarias y/o luminarias en mal estado o de baja potencia. 
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Gráfico N°64: Resultados sistematizados de necesidades comunales Sector  
Lo Hermida, Alcaldesa en tu Barrio 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°7 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 8 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera con un 28% está la Infraestructura 

Deportiva y/o en Mal Estado. En el segundo lugar está la Falta de Señalización de 

Tránsito, con un 18%. Finalmente con un 11% se encuentra la Infraestructura de Sedes 

Sociales Insuficientes y/ en Mal Estado. 
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Gráfico N°65: Resultados Sistematizados de Necesidades Comunales Sector 
San Luis, Alcaldesa en tu Barrio 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°7 

 

De las principales necesidades expuestas por la comunidad, tenemos que, de las 15 que 

obtuvieron mayor cantidad de repeticiones, la primera con un 29%  está la Pavimentación 

en Mal Estado y/o Insuficiente en calles, veredas y pasajes. En el segundo lugar están las 

Insuficientes Luminarias y/o Luminarias en Mal Estado o de Baja Potencia, con un 17%. 

Finalmente con un 13% se encuentra la Falta de Señalización de Tránsito. 

 

En relación a las Áreas temáticas abordadas por la comunidad en Alcaldesa en tu Barrio, 

se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Gráfico N°66: Resultados Sistematizados de Necesidades Comunales por 
Área Temática, Alcaldesa en tu Barrio 

 

Fuente: Elaboración Propia, en base a la información del Anexo N°7 

 

De las principales necesidades por área de trabajo expuestas por la comunidad, tenemos 

que, la primera con un 54% está Desarrollo Urbano, el cual hace referencia 

principalmente a la necesidad de Luminarias, la falta de equipamiento en áreas verdes y 

Pavimentación. En el segundo lugar está, Tránsito con un 20% donde destaca la falta de 

señalización de tránsito, los semáforos insuficientes y la falta de lomos de toros. 

Finalmente con un 10% se encuentra Deporte y hace alusión a la insuficiente 

infraestructura deportiva y/o en mal estado y al insuficiente equipamiento deportivo. 
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2. ÁRBOLES DE PROBLEMAS 
 

2.1 RESULTADOS GENERALES SISTEMATIZADOS 

 

La información extraída de todos los resultados anteriormente expuestos en este informe, 

se sistematizó y clasificó, con el objetivo de poder cruzar las variables en las distintas 

instancias participativas y de esta forma obtener el resultado de las necesidades 

comunales críticas que existen en la comuna (ver anexo N°9).  

 

A cada necesidad expuesta (Pavimentación, Luminarias, Falta de Semáforos, etc.), por 

las distintas instancias de participación (Cabildos Territoriales, Focus Group, Mesas 

Barriales, etc.), se le asignó un peso 1. De esta forma se cruzaron todos los resultados, 

para conocer la cantidad de veces, que la necesidad era planteada, por actividad 

realizada.  

 

Las necesidades que obtuvieron más de 2 repitencias por actividad participativa, se 

tabularon en la siguiente tabla: 

 

Cuadro N°102: Necesidades Comunales Priorizadas 
NECESIDAD PESO PORCENTAJE 

Insuficiente infraestructura deportiva y/o en mal estado  4 3,36% 

Insuficientes luminarias y/o luminarias en mal estado o de baja 

potencia 4 3,36% 

Pavimentación en mal estado y/o insuficiente, en calles, veredas 

y pasajes  4 3,36% 

Presencia de basura, microbasurales y/o escombros en la vía 

pública. 4 3,36% 

Falta de mantención de áreas verdes 3 2,52% 

Falta señalización de transito 3 2,52% 

Infraestructura de sedes sociales insuficiente y/o en mal estado 3 2,52% 

Insuficientes áreas verdes 3 2,52% 

Insuficiente y/o mal funcionamiento de colectores de aguas 

lluvias 3 2,52% 

Insuficientes contenedores de basura  3 2,52% 

Insuficientes juegos infantiles 3 2,52% 
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Mala calidad de la educación 3 2,52% 

Mala calidad en la atención de salud en consultorios y/o SAPU 3 2,52% 

Problemas de Diseño Vial 3 2,52% 

Semáforos insuficientes 3 2,52% 

Escases de RR.HH. y Económicos 3 2,52% 

Insuficiente infraestructura y equipamiento municipal 3 2,52% 

Control policial deficiente 2 1,68% 

Demora y burocracia (proyectos) 2 1,68% 

Desconocimiento del Plan Regulador 2 1,68% 

Falta casa del adulto mayor 2 1,68% 

Falta de buses de acercamiento a servicios públicos 2 1,68% 

Falta trabajo en red con las instituciones  2 1,68% 

Faltan espacios públicos para participación 2 1,68% 

Faltan lomos de toro 2 1,68% 

Insuficiente Proyecto Educativo Alternativo e Integral 2 1,68% 

Insuficiente cobertura consultorio 2 1,68% 

Insuficiente equipamiento en áreas verdes 2 1,68% 

Insuficiente infraestructura escolar y/o en mal estado 2 1,68% 

Insuficiente Seguridad Ciudadana (En general) 2 1,68% 

Insuficientes actividades deportivas 2 1,68% 

Insuficientes espacios para terapias de la Tercera Edad 2 1,68% 

Insuficientes mecanismos de seguridad en los establecimientos 

educacionales 2 1,68% 

Insuficientes médicos especialistas 2 1,68% 

Insuficientes recorridos de locomoción 2 1,68% 

Insuficientes Talleres culturales 2 1,68% 

Presencia de delincuencia (asaltos y lanzazos en la vía pública) 2 1,68% 

Presencia de drogadictos y alcohólicos en la vía pública 2 1,68% 

Presencia de tráfico y microtráfico de drogas 2 1,68% 

Insuficiente coordinación entre vecinos y municipalidad en la 

implementación de programas sociales 2 1,68% 

Faltan nuevos líderes sociales 2 1,68% 

Centro de emprendimiento insuficiente 2 1,68% 

Diferenciación laboral entre funcionarios, planta y honorarios 

dificultando las relaciones internas 2 1,68% 

Insuficiente infraestructura social (Mujer, Drogadictos, Adulto 

Mayor, etc.)  2 1,68% 

Insuficiente organización y coordinación interna 2 1,68% 

Alta rotación de equipos 2 1,68% 
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Insuficiente compromiso de los profesionales y equipos que 

trabajan en el municipio 2 1,68% 

Insuficiente información en las áreas de salud y educación 2 1,68% 

Deficiente continuidad y consistencia en la implementación de 

los programas municipales 2 1,68% 
Fuente: Elaboración Propia, en base al Anexo N°9 

 

Del total de las necesidades expuestas, las que más veces se repitieron por actividad, con 

un total de peso 4 fueron: la Insuficiente infraestructura deportiva y/o en mal estado, las 

Insuficientes luminarias y/o luminarias en mal estado o de baja potencia, la Pavimentación 

en mal estado y/o insuficiente, en calles, veredas y pasajes y la Presencia de basura, 

microbasurales y/o escombros en la vía pública. 

 

En relación a las Áreas Temáticas abordadas, tenemos el siguiente resultado: 

 
Gráfico N°67: Resultados Sistematizados de Necesidades Comunales por 

Área Temática 

Fuente: Elaboración Propia, en base al Anexo N°9 
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De las principales necesidades por área temática expuestas por la comunidad en general, 

tenemos que, la primera con un 20% corresponde a Mejoramiento de Servicios, el cual 

hace referencia principalmente a la escasez de RR.HH. y Económicos y a la insuficiente 

infraestructura y equipamiento municipal. En el segundo lugar está, Desarrollo urbano con 

un 15%, donde destacan la necesidad de pavimentación, luminarias, insuficientes 

colectores de aguas lluvias y los insuficientes juegos infantiles. Finalmente con un 11% se 

encuentran Medio ambiente y tránsito, el primero hace alusión principalmente a la 

presencia de basura y microbasurales, las insuficientes y falta de mantención de áreas 

verdes y los insuficientes contenedores de basura. La segunda temática se refiere a los 

problemas de diseño vial, los semáforos insuficientes y la falta de señalización de tránsito. 
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2.2 ESTRUCTURA ÁRBOLES DE PROBLEMA 

 

Con el objetivo de una fácil lectura por parte de los vecinos, se decidió, entre las partes 

involucradas, dar una estructura clara y ordenada a los árboles de problemas, siguiendo 

lineamientos específicos e incorporando aristas importantes a la hora de elaborar los 

futuros proyectos que componen el Plan de Desarrollo Comunal. 

 

Para elaborar los árboles de problemas se utilizaron los resultados sistematizados de 

todas las actividades participativas realizadas por la consultora y el municipio, se 

identificaron necesidades críticas que existen en la comuna, por unidad vecinal y macro 

sector.  

 

Se ordenaron según temas y variables implícitas en cada uno y en base a la priorizaron 

de temáticas, obtenidos de los resultados de la entrevista realizada a la Alcaldesa 

Carolina Leitao. 

 

De esta forma, lo árboles se estructuran de la siguiente forma:  

 

Se establecieron causalidades y efectos tanto internos del municipio como externos a 

éste. 

 

Las internas, hacen referencia principalmente a: 

 

 Gestión  

 Recurso Humano 

 Infraestructura 

 

Y las externas hacen referencia principalmente a: 

  

 Gobierno 

 Comunidad 

 Sector privado o empresarial. 
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Cabe señalar que, si bien se generaron acuerdos para tomar en cuenta estas 

dimensiones, no todos los árboles cuentan con las 5 aristas, ya que no todas eran 

pertinentes en las áreas trabajadas.  

 

Cuadro N°103: Estructura de Priorización para la Elaboración 

 

 

 

 

 

 

 

1. ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL 

•1.1 Medio Ambiente  

•1.2 Desarrollo Urbano 

•1.3 Vivienda 

 

 

2. DESARROLLO  

SOCIAL 

•2.1 Seguridad Ciudadana 

•2.2 Educación 

•2.3 Salud 

•2.4 Deporte 

•2.5a Desarrollo Social e Integración 

•2.5b Desarrollo Comunitario 

•2.6 Cultura y Patrimonio 

 

 

3. MEJORAMIENTO  

DE LOS SERVICIOS  

PÚBLICOS  

•3.1 Modernización 

•3.2 Calidad de la Atención 

•3.3 Transparencia 

 

 

4. DESARROLLO  

ECONÓMICO 

•4.1 Fomento 

•4.2 Innovación 

•4.3 Capacitación e Intermediación 
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2.3 ÁRBOLES DE PROBLEMAS ORDENAMIENTO TERRITORIAL  

2.3.1 Medio Ambiente 
Cuadro N°104: Árbol de Problemas Medio Ambiente 
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La información acerca de problemas, necesidades e intereses que la comunidad de 

Peñalolén posee frente al tema medioambiental,  se encuentra graficada en el presente 

árbol de problemas. Para su comprensión, es necesario explicitar que en él se 

representan dos grandes factores que inciden en el área analizada. El primero,  se refiere 

a la gestión interna del municipio, mientras que el segundo versa sobre la incidencia de 

otros actores de la comunidad sobre el problema enunciado. 

 

En ambos casos,  la lectura y análisis del diagrama es vertical, enunciando el Problema 

Central, para luego presentar la causa base e ir desagregando las diversas causas 

asociadas. Se  continuará con la identificación de los diversos efectos que derivan de ella, 

los cuales en su conjunto, generan un efecto central. La lectura  vertical de causas y 

efectos nos llevará a una comprensión acabada del Problema Central. 

 

 Se ha identificado “La baja cobertura en la implementación de planes y programas 

medioambientales a nivel comunal”, como el problema central en el tema de Medio 

ambiente. Al analizar la información se ha definido que la causa que se encuentra a la 

base es la “Existencia de contaminación ambiental en los barrios de la comuna (micro 

basurales, perros vagos, basura en la calle, humo por uso de leña en el invierno, etc.)”.  

 

En relación con las causas atribuidas a la gestión municipal, que inciden en el problema 

se enuncia “la escasez de recursos municipales disponibles para los temas de 

medioambiente”, situación que implica “insuficiencia de recursos humanos dedicados a la 

gestión medioambiental” y que se traduce en “insuficiente gestión de residuos 

domiciliarios”,  “baja cobertura en la recuperación de espacios públicos”, y “falta de 

programas de educación ambiental”. Lo anterior se agudiza con la “baja coordinación 

entre los estamentos municipales en la gestión y ejecución de acciones” situación que 

deriva en la “Baja calidad en el servicio”.  

 

Las dificultades en la gestión de recursos  obstaculiza la ejecución de acciones tanto a 

nivel  preventivo, promocional y paliativo. A partir de ello, uno de los efectos principales se 

enuncia como “Insuficiente infraestructura y equipamiento municipal medioambiental”, lo 

que deriva además en la “Insuficiente cantidad de áreas verdes” y la “Deficiente 

distribución de la arborización pública”. En cuanto a equipamiento, se explicitan la 
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“Insuficiente cantidad de contenedores de residuos” y los “Insuficientes puntos verdes y 

centros de acopio comunales”. 

 

El otro efecto mencionado es la “Baja cobertura  en educación ambiental a la comunidad” 

y el desconocimiento de la población de la existencia de estos programas,  obstaculizando 

el proceso de sensibilización en torno a la problemática medioambiental y, por lo tanto, la 

prevención de situaciones problema.  

 

El otro gran factor que incide en la causa  base, son los actores de la comunidad externos 

al municipio: el gobierno, quién es responsable de “Insuficientes políticas 

medioambientales, a nivel nacional”; el sector privado, que evidencia un “bajo compromiso  

con el medio ambiente” y los vecinos, que muestran un “Escaso conocimiento con el tema 

medioambiental.”  

 

Las causas descritas cristalizan, como efecto, un “Comportamiento medioambiental 

deficiente por parte de la comunidad”, el que se operacionaliza en  efectos como  “Falta 

de conciencia sobre tenencia responsable de mascotas” que conlleva a la numerosa 

presencia de “perros vagos en las calles”;  la “persistencia de micro-basurales”, que 

potencian la “aparición de plagas”   y durante el invierno,  la  “utilización de leña para 

calefacción de los vecinos”  que reproduce  el  “Inadecuado uso de la arborización pública 

por parte de los vecinos”. Lo anterior, refuerza el efecto mayor de “Debilidad en el vínculo 

de los habitantes de Peñalolén con el Medio Ambiente”. 
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2.3.2 Desarrollo Urbano 

Cuadro N°105: Árbol  de  Problemas de Desarrollo Urbano 
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La comprensión del presente árbol de problemas, implica la consideración de que, en él, 

confluyen dos grandes factores que inciden en el área. El primero  se refiere a  la gestión 

interna del municipio, mientras que el segundo se refiere a la incidencia que otros actores 

de la comunidad tienen sobre el problema central de Desarrollo Urbano. 

 

La lectura y análisis del árbol de problemas es vertical en ambos factores. Así,  se 

enuncia el Problema Central, para luego presentar la causa a la base y desagregar las 

restantes causas. Se  continuará con la identificación de los diversos efectos que derivan 

de ella, los cuales, en su conjunto,  generan un efecto central.  

 

El problema central identificado para el  área de Desarrollo Urbano es “La postergación de 

los lineamientos estratégicos de acción, en la gestión de desarrollo urbano comunal”. Al 

analizar el primer factor – la gestión municipal- se ha definido como causa a la base la 

“Desactualización del Plan Regulador  Comunal”, carencia que se potencia frente a  “la 

complejidad en el tratamiento de los temas de desarrollo urbano, ya que sus diversas 

temáticas se encuentran dispersas en distintas direcciones municipales”.  

 

Entre los múltiples temas que abarca Desarrollo urbano,  fueron identificados como 

prioritarios Vivienda, Infraestructura Comunal, Equipamiento y Tránsito, que al ser 

observados en su lógica de causa-efecto evidencian lo siguiente: 

 

En cuanto a Vivienda, la desactualización del Plan Regulador comunal no permite la 

“regeneración urbana barrial”, esto, porque limita la disponibilidad de terrenos. Cabe 

destacar que el crecimiento poblacional evidencia la falta de suelo urbano de uso 

residencial, situación que incide en el mercado inmobiliario al elevar el valor de los 

terrenos en un proceso de especulación que limita y refuerza la “baja capacidad  de 

respuesta del municipio frente a la alta demanda habitacional social de la comuna”. Los 

efectos de dicha dinámica implican “escaso incentivo para la generación de proyectos de 

viviendas sociales sustentables con el entorno comunal”, lo que a su vez genera como 

efecto el “desarraigo de las nuevas familias que desean seguir viviendo en la comuna”. 

 

En relación a la Infraestructura comunal y el Equipamiento Urbano, la principal causa del 

problema está asociada a las “insuficientes fuentes de financiamiento externo, para la 
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creación, mantenimiento y mejoramiento de los espacios públicos de los barrios”. Por una 

parte, se visualiza la infraestructura comunal con “áreas verdes deterioradas y/o escasas” 

y “la iluminación en mal estado y/o insuficiente”, por otra parte, el Equipamiento evidencia 

“Mobiliario público escaso y/o en mal estado” (juegos infantiles, máquinas de ejercicio, 

etc.) e “Insuficientes colectores de aguas lluvia en vías primarias y secundarias”. 

 

La postergación en la definición de los lineamientos estratégicos, en la gestión del 

Desarrollo Urbano Comunal, no permite una acción integradora y concordante entre las 

unidades municipales involucradas. Efecto de ello es la “baja coordinación entre las 

distintas áreas de la municipalidad”, dificultando la capacidad de gestión y respuesta hacia 

la comunidad, que se traduce en “espacios públicos de los barrios con escasa mantención 

y deficiente iluminación”, situación que acentúa la “percepción de inseguridad en los 

barrios de la comuna”, “Instalación de mobiliario urbano sin estándar común”; 

Presentándose además inundaciones y anegamientos de avenidas, calles y pasajes. 

 

En relación a Tránsito se visualiza una “Baja gestión”, las causas vinculadas son “la 

escasez de recursos económicos para la mejora del diseño vial por crecimiento 

demográfico de la población”  que se vincula directamente a la “Falta de infraestructura,  

como  por ejemplo la reparación y mantención de pavimentos, lomos de Toro, semáforos, 

paraderos, ciclovías, señalización de calles y pasajes, etc.”  Las dificultades en la gestión 

de tránsito, trae como efecto problemas en la conectividad vial, provocando el aumento de 

la congestión vehicular y accidentes de tránsito, entre otros. 

 

Un segundo gran factor incidente en las causas del problema, son los actores comunales 

externos al municipio, que en lo referido a Desarrollo Urbano, son el gobierno central  y 

los vecinos de la comuna. Se identifica que la causa a la base es la “Regulación deficiente 

en materia urbana, donde la municipalidad no tiene mucha incidencia”, y dice relación con  

las escasas facultades con que cuenta el municipio, que  como “gobierno local no cuenta 

con las  atribuciones necesarias para fiscalizar, poner obstáculos y/o planificar los 

proyectos que afectan al territorio comunal.” La centralización de la política a nivel 

nacional deriva en la burocratización de los procesos de desarrollo urbano a nivel local y 

presenta como efecto “la pérdida de autonomía municipal para la administración de su 

límite comunal”. Cabe destacar, que la política pública, no cuenta con un marco 
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regulatorio que facilite el control del impacto ambiental provocado  por los proyectos del 

sector privado. Dicho impacto se podría reducir al existir una ley de compensaciones 

frente a los proyectos del sector privado. 

 

El otro actor relevante - los vecinos- inciden en las causas del problema al manifestar 

“bajo compromiso en los barrios con el espacio público y en los condominios con el bien 

común”. El escaso compromiso de la comunidad con la mantención de los espacios  

implica un escaso protagonismo  en torno a la autogestión y/o mantención de  éstos, que 

como efecto se evidencia en la “baja participación de los vecinos en el proceso de 

creación de los espacios públicos”  y la “baja responsabilidad de los vecinos con el 

cuidado de los espacios públicos. Comportamiento que conlleva a “espacios públicos y 

bienes comunes deteriorados” y la progresiva “desvalorización de los barrios”, reforzando 

como efecto central la “disminución de la calidad de vida en los barrios”. 
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2.3.3 Vivienda Social 

 

Cuadro N°106: Árbol de Problemas Vivienda Social 
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Para comprender el árbol de problemas resulta importante observar dos grandes factores 

que inciden en el área analizada. El primero, nos lleva a reconocer la dinámica de la 

gestión interna del municipio, mientras que el segundo permite identificar  la incidencia de 

otros actores de la comunidad sobre el problema enunciado. 

 

En ambos factores la lectura y análisis del árbol de problemas es vertical, en la relación 

causa – efecto. Para ello, se identifica el Problema Central,  luego se presenta la causa a 

la base y se desagregan las diversas causas asociadas a ella. Se continuará con la 

identificación de los efectos que derivan de ella, los que, en su conjunto, generan un 

efecto central.  

 

El problema central identificado en el tema de Vivienda Social es la  “Baja capacidad de 

respuesta frente  a la alta demanda  de nuevas viviendas sociales y mejoramiento de las 

existentes”  a la base de las causas nos encontramos con la “Rigidez de los programas de 

la Política de Vivienda Nacional  que no dan cuenta de las distintas necesidades de las 

familias y de su realidad territorial en Peñalolén.” 

En cuanto al primer factor- la gestión municipal-, un elemento fundamental entre las 

causas del problema es el plan regulador comunal, el cual se encuentra desactualizado y 

que, por ser un instrumento rector en la gestión del territorio local, sus limitaciones inciden 

en la “Baja disponibilidad de terrenos aptos para la construcción de  viviendas sociales”. 

Al mismo tiempo existe una “alta demanda v/s oferta de subsidios en los diferentes 

programas sociales” que, si bien, es una causa vinculada a las directrices de cobertura 

sostenida por la política nacional de vivienda, genera como efecto a nivel local “la 

insatisfacción de los vecinos respecto de la política local en materia de vivienda”. Lo 

anterior se debe a que genera como efecto un “déficit en la cantidad de viviendas sociales  

para los habitantes de la comuna”, impactando negativamente en la calidad de vida de las 

personas, ya que las nuevas familias que se constituyen en  la comuna, sostienen su 

arraigo en el territorio, debido a que en él cuentan con sus vínculos y red de apoyo, 

situación que implica  la “Persistencia de los allegados”. 

 

En cuanto al segundo factor – los actores externos al municipio- el mayor protagonismo 

recae en los vecinos de la comuna. La situación problema la viven dos grupos 
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principalmente: los vecinos que demandan viviendas sociales y los vecinos que habitan 

barrios antiguos.  

 

Los vecinos que demandan viviendas sociales –principalmente familias jóvenes y/o en 

situación de allegados- manifiestan una necesidad real y urgente v/s la dinámica de los 

programas que avanzan a un ritmo lento, debido a la múltiples variables involucradas en 

los proyectos habitacionales. De esta manera, la baja capacidad de respuesta del 

municipio, presenta entre sus causas “Baja comprensión de los procesos de postulación  

por parte de las familias demandantes”, en cuanto a los tiempos y características del 

proceso. Esta  situación tiene como efecto, un excesivo centralismo en la acción de 

algunos dirigentes de los comités de vivienda, favoreciendo la posibilidad de que se 

generen “malas prácticas de algunos dirigentes” a lo largo del proceso del proyecto 

habitacional. Lo anterior se  potencia con el “Poco control social de los integrantes de los 

comités, respecto al rol de los dirigentes”. 

 

 Una estrategia utilizada para dar respuesta a la demanda de vivienda, frente a la escasez 

de terrenos disponibles, son la construcción de condominios sociales, ya que permiten la 

densificación de los paños de terreno.  No obstante, en dichos barrios, se presentan 

conflictos de convivencia entre vecinos, la causa asociada a ello son las “Bajas 

competencias socioculturales para la convivencia al interior de los condominios sociales”, 

la que se presenta como una nueva experiencia de vida. 

 

El efecto directo que se visualiza es el “Comportamiento inadecuado de los beneficiarios  

de programas de viviendas sociales”  que se traduce en la “Baja mantención de los 

espacios comunes, por parte de los vecinos”, conducta  que al avanzar en el tiempo 

implica la  “Disminución de la plusvalía de los sectores deteriorados”. Otro conducta 

recurrente por parte de los beneficiarios, es el “arrendamiento de las viviendas sociales”, 

acción que permite visualizar la necesidad de control sobre la inclusión de cada 

postulante, y que  tiene como efecto la “Disminución del nivel de cohesión, conocimiento y 

convivencia entre las familias postulantes”, lo que va en desmedro de la construcción de 

barrios saludables, seguros y sustentables. 
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Entre los vecinos que habitan barrios antiguos en la comuna, existe la necesidad de 

mantener y/o  mejorar las viviendas. Si bien la política de vivienda cuenta con un 

programa que apunta a esos objetivos, como es el PPPF, este no logra dar respuesta a la 

gran demanda existente.  La causa es la “escasez de recursos para programas de 

mejoramiento de barrios”, lo que, sumado a la situación de vulnerabilidad y/o pobreza que 

viven gran número de familias, los mejoramientos muchas veces no se realizan, 

generando como efecto el “Deterioro de las viviendas en los sectores más antiguos”. 

 

La relación causa–efecto descrita con anterioridad, implica como efecto mayor la 

“Perpetuación del déficit  habitacional y el deterioro de viviendas y barrios antiguos.” 
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2.4 DESARROLLO SOCIAL 
2.4.1 Seguridad ciudadana  

Cuadro N°107: Árbol de Problemas Seguridad Ciudadana. 
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En el presente árbol de problemas se identifican dos grandes factores que inciden en el 

área de Seguridad Ciudadana. El primero, se remite a la dinámica de la gestión interna 

del municipio, mientras que el segundo, a la relación de otros actores de la comunidad 

sobre el problema enunciado en el área. 

 

La lectura y análisis del árbol de problemas es vertical, en la relación causa –efecto. Para 

ello se identifica el Problema Central,  luego se presenta la causa a la base y se van 

desagregando los diversos factores incidentes en ella. Se  continúa con la identificación 

de los diversos efectos que derivan, los que, en su conjunto, generan un efecto central.  

 

El problema central en Seguridad Ciudadana es la “Sensación de inseguridad entre los 

habitantes de la comuna de Peñalolén”, problema que presenta como base causal  

“Pocas atribuciones legales en el rol que tiene el municipio, en materia de seguridad 

ciudadana y escasos recursos económicos para abordar los temas de seguridad”. 

 

El primer gran factor - la gestión municipal- incide en las causas del problema al contar 

con “Escasas fuentes de financiamiento, tanto internas como externas, para tener mayor 

cobertura territorial en infraestructura de seguridad”. La limitación en los recursos se 

evidencia en “Insuficiente cobertura de alarmas comunitarias, Iluminación pública en mal 

estado y/o Insuficiente  cobertura de cámaras de vigilancia”, es decir, existe un déficit en 

la infraestructura de seguridad. La “baja calidad en materia de seguridad”, refuerza la 

sensación de inseguridad entre los pobladores/as, generando como efecto “Disminución 

del uso de los espacios públicos” y por tanto “Debilitamiento de los lazos entre los 

vecinos”. Al mismo tiempo la “No incorporación de  la línea  de co-producción de 

seguridad en el nuevo plan barrial”, minimiza el estímulo hacia la comunidad para que 

asuma un rol protagónico en la solución al problema, generando como efecto la 

“Disminución de la participación de los dirigentes y vecinos”. 

 

Dentro del factor Gestión municipal, en lo que se refiere a gestión de la información hacia 

la comunidad, se ha identificado como causa de la Sensación de inseguridad,  

“Mecanismos educacionales y/o comunicacionales insuficientes”  que derivan en “Escaso 

conocimiento de los planes de seguridad ciudadana por parte de los vecinos”. El 

desconocimiento, acentúa la “Percepción de alta  victimización en los habitantes de la 
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comuna” efecto que se ve reflejado en el discurso de los vecinos, el que, en la 

contingencia de hechos delictuales, se proyecta a través de los medios y genera como 

efecto el “Debilitamiento de la imagen de la comuna en los medios de comunicación 

masiva”, constituyéndose en un potencial motivo para la discriminación de los vecinos de 

la esta. 

 

En cuanto al segundo factor - los actores externos - se asocia a la acción del gobierno 

central y a la acción de los vecinos. Respecto al actuar del gobierno, se menciona como 

una de las causas del problema “Insuficientes políticas públicas nacionales y locales 

enfocadas al microtráfico de drogas”, que se evidencia en “Insuficientes atribuciones 

legales para los actores que intervienen en el control del microtráfico” y también en 

“Insuficiente dotación policial en la comuna”. La cobertura policial, es una variable que es 

percibida y evaluada por los vecinos, ya que es tangible en la cotidianeidad, por ello su 

insuficiencia genera como efecto que los “Habitantes tengan  la sensación de abandono, 

de las policías en los barrios de la comuna,  respecto al microtráfico”, lo que deriva a su 

vez en “Aumento de la sensación de impunidad en delitos relacionados al consumo y 

venta de drogas”. 

 

El segundo actor relevante entre los actores externos son los vecinos.  Los débiles 

vínculos comunitarios son reflejo de la cultura y valores dominantes, de esta manera,  se 

constituye en una causa de la sensación de inseguridad, el “Alto individualismo y escasa 

conciencia  de  comunidad,  respecto de su rol en la coproducción de seguridad 

ciudadana”. Es decir,  se refuerza la percepción de que la seguridad depende de otros, 

delegando la responsabilidad y por tanto la acción frente al problema.  

 

Lo anterior se traduce en la “Escasa organización vecinal en materia de seguridad 

ciudadana, en ciertos barrios” y la “Baja cohesión social al interior de los barrios de la 

comuna”, situación que se conjuga con  “Altos niveles de consumo de drogas y alcohol en 

algunos barrios, especialmente en la vía pública”, elementos que se relacionan de modo 

dialéctico, influenciándose mutuamente. 

 

La sinergia de las causas mencionadas genera “Debilitamiento del tejido social y baja 

convivencia vecinal”,  su efecto en la vida cotidiana de los sujetos es el “Aumento en los 
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niveles de maltrato hacia los grupos vulnerables” (mujeres, niños y tercera edad), dicha 

dinámica genera como efecto mayor la “Existencia de  delincuencia en la comuna” (robos 

y hurtos en vehículos y viviendas, tráfico de drogas, etc.) 
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2.4.2 Educación  

Cuadro N°108: Árbol de Problemas Educación 



 

 
327 

Se  identificaron dos grandes aspectos o factores que confluyen en el área. Por una parte 

nos encontramos con lo que concierne a la Municipalidad y su gestión interna y por el otro 

a los actores externos como es la comunidad y el gobierno. 

 

El problema central identificado es que el “Sistema educativo municipal, no cubre 

adecuadamente la complejidad de las necesidades educativas de los alumnos.”  Como 

base causal se identifica “Altos niveles de vulnerabilidad socioeducativa en niños y 

jóvenes que acceden a la educación municipal”. 

 

En relación con el primer factor -la gestión municipal- presenta entre sus causas la  

“Infraestructura escolar con bajo estándar y funcionalidad” y la “Baja coordinación del área 

de educación con las otras unidades municipales” (cultura, seguridad, DIDECO, etc.)”, 

ambos elementos llevan a la “Gestión insuficiente en la implementación de los proyectos 

educativos de cada uno de los establecimientos” que como efecto presenta la 

“Postergación de proyectos educativos alternativos” y  también una “Débil oferta técnico 

profesional”, todos elementos que repercuten en la calidad del servicio educacional. Los 

padres y/o apoderados, por su parte, enfrentan dicha situación a través de la “Emigración 

a establecimientos educacionales de otras comunas o colegios particulares 

subvencionados”. 

 

También en lo concerniente a la gestión municipal, la calidad de los profesores es una 

causa relevante, identificándose un “Profesorado que ingresa al sistema educativo y no 

cumple con las competencias necesarias para ejercer su rol”, situación que se agudiza 

con  la ejecución de “Capacitaciones poco pertinentes realizadas a los equipos directivos 

y docentes”. Así, la realidad docente se cristaliza en “Docentes con herramientas 

insuficientes para abordar la realidad de los estudiantes de su establecimiento”, causa 

que repercute directamente en la motivación estudiantil, provocando como efecto “Bajo 

nivel de asistencia a clases en los establecimientos municipales, respecto al promedio 

nacional”, con los consecuentes “deficientes resultados en mediciones estandarizadas 

(SIMCE - PSU)” que derivan a su vez en “Bajo número de jóvenes que acceden a la 

educación superior” situación  que incide y perpetúa la condición de vulnerabilidad y/o 

pobreza de gran número de jóvenes en la comuna. 
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El segundo gran factor dice relación con los actores externos al municipio, los estudiantes 

y sus familias y la política pública nacional en materia educacional. En cuanto a los 

estudiantes, estos  provienen de hogares de alta vulnerabilidad -en un número 

significativo en situación de pobreza- por ello se observa “Bajo capital cultural de los 

alumnos que ingresan a los establecimientos municipales”, que junto con el “Alto 

porcentaje de estudiantes  que presenta problemas de aprendizaje”, inciden en la 

perpetuación de una “Oferta educativa de baja competitividad”, ya que los profesores se 

ven conminados a bajar el nivel de exigencia en el proceso de formación. 

 

Por otra parte el “Escaso compromiso de los padres y/o apoderados en el proceso 

educativo” se relaciona al “Prejuicio  respecto a la educación municipal de la comuna”. 

 

 Lo anterior genera como efecto la “Pérdida de atractivo en la oferta educativa en las 

familias” y “Bajas expectativas de proyectos de vida en los jóvenes”. La subvaloración de 

la educación municipal conlleva al “Aumento en la deserción escolar” y el “Aumento de 

matrículas privadas y subvencionados”, reforzando el “Desprestigio de la educación 

pública en el discurso nacional”, generando como efecto adicional “Desmotivación del  

cuerpo docente”. 

 

En cuanto al gobierno y la política pública como elemento causal en el problema se 

identifica “Estructura de la educación pública escolar deficiente” que se caracteriza por la 

“Rigidez de la norma educativa y del sistema educacional público a nivel nacional”, se 

pretende generar “Estándares más altos y con mayor fiscalización”, generando como 

efecto “Aumento de sanciones por la aplicación de normativa vigente”.   

 

Las relaciones causa – efecto descritas llevan a la “Disminución de las oportunidades y de 

las condiciones de vida en los niños y jóvenes de la comuna” favoreciendo la dinámica del 

círculo de pobreza. 
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2.4.3 Salud 

Cuadro N°109: Árbol de Problemas en Salud 
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En el presente árbol de problemas se identifican dos grandes factores que inciden en el 

área de la Salud Municipal. El primero, se remite a la dinámica de la gestión interna del 

municipio, mientras que el segundo a la relación de otros actores de la comunidad. 

 

La lectura y análisis del árbol de problemas es vertical, en la relación causa –efecto. Para 

ello se identifica el Problema Central,  luego se presenta la causa a la base y se van 

desagregando los diversos factores incidentes en ella. Se  continúa con la identificación 

de los diversos efectos que derivan de ella, los que, en su conjunto generan un efecto 

central. 

 

El problema central identificado en Salud Municipal es  “Bajo nivel de acceso a la atención 

primaria de salud municipal de la población trabajadora”, la causa identificada a la base 

es “Insuficiente estructura y recursos del sistema nacional de salud que no da cuenta de 

las necesidades actuales de la población beneficiaria de la atención primaria de salud 

municipal”. 

 

En cuanto al primer factor, la gestión municipal, se presenta una realidad específica a 

nivel local que condiciona las causas del problema, como  es el aumento sostenido de la 

población comunal, lo que se ve reflejado en  la “Alta demanda en la población 

beneficiaria de San Luis”,  y que hace “Insuficiente la infraestructura del consultorio 

existente”, situación que genera como efecto  que el “Consultorio  presente sobre 

demanda de población beneficiaria”. 

 

 En cuanto a la estrategia comunicacional utilizada, se identifica entre las causas del 

problema la “Inexistencia de programas comunicacionales de salud preventiva (Obesidad, 

Consumo de Drogas)”, debilidad que lleva al “Desconocimiento por parte de los vecinos 

de los planes y programas de salud preventiva municipales”, generando como efecto la 

“Detección tardía de patologías crónicas y cánceres”. Lo que genera, finalmente,  el 

“empeoramiento de las condiciones de salud de las personas”. 

 

Al analizar la incidencia de los actores externos - vecinos y gobierno central- se visualiza 

entre las causas del problema la “Población Joven Trabajadora con menor acceso a la 

atención de salud”, situación  asociada a la precariedad de las condiciones laborales. Lo 
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anterior se suma a la “Poca responsabilidad de la población respecto a su autocuidado y 

prevención”,  causas que se traducen en “Condicionantes socioculturales  negativas para 

una vida sana”. Los efectos más evidentes en la población son el “Aumento en el 

consumo de alcohol y drogas” y “Aumento en los niveles de obesidad”. 

 

En relación con la incidencia del gobierno central a través de la política nacional de salud, 

las principales causas asociadas al problema comunal son “Insuficiente Dotación de 

recursos de salud pública nacional”, situación que implica “Déficit de médicos generales y  

de familia” y por tanto “Imposibilidad de competir con el sistema privado”. El efecto que 

deriva  es “Aumento en el uso de la red privada de salud”, al generarse una subvaloración 

del sistema público de atención por parte de la población.  

 

Cabe destacar que las condiciones laborales resultan poco atractivas para los 

profesionales de la salud, generando una “Oferta del sector público poco atrayente para 

los médicos”, que a su vez genera como efecto la “Alta rotación de personal”.  

 

Finalmente las relaciones descritas generan un efecto mayor como es un “Mal pronóstico 

de la calidad de vida de los habitantes de Peñalolén”.  
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2.4.4 Deporte 

Cuadro N°110: Árbol de Problemas Deporte 
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En el presente árbol de problemas se identifican dos grandes factores que inciden en el 

área de DEPORTE. El primero  se remite a la dinámica de la gestión interna del municipio, 

mientras que el segundo a la relación de otros actores de la comunidad sobre el problema 

enunciado en el área. 

 

La lectura y análisis del árbol de problemas es vertical, en la relación causa –efecto. Para 

ello se identifica el Problema Central,  luego se presenta la causa a la base y se van 

desagregando los diversos factores incidentes en ella. Se  continúa con la identificación 

de los diversos efectos que derivan de ella, los cuales en su conjunto generan un efecto 

central. 

 

El problema central identificado es “Insuficiente cobertura de actividades deportivas y 

recreativas para los habitantes de Peñalolén”,  la base causal, en tanto, se reconoce 

como la “Creciente demanda de la población por actividades deportivas y recreativas en 

los barrios”. 

 

En cuanto al primer factor involucrado -la gestión municipal- una de las causas está 

vinculada  a los recursos existentes, específicamente a la “Política presupuestaria variable 

para  la Corporación de Deportes”, causa que implica “Dificultad para proyectar planes 

deportivos y recreativos a largo plazo” y que se visualiza en “Insuficiencia de recursos 

financieros  para mantenimiento de infraestructura y equipamiento” y en “Insuficientes 

recursos humanos para la implementación de programas”. Lo anterior genera como efecto 

la “Escases de recintos  aptos en los barrios enfocados a diversas disciplinas deportivas” 

y la “Escases de espacios adecuados para el esparcimiento, ejercicios y recreación en los 

barrios”, elementos  que implican una “Restringida oferta deportiva y recreativa en los 

barrios”. 

 

Otro elemento de la gestión que se identifica como causa del problema es lo que dice 

relación a la potenciación del capital humano vinculado a la ejecución de la política local 

de deportes, específicamente  lo concerniente a los dirigentes deportivos. Se visualiza 

como causa “Insuficientes programas de capacitación en administración de recintos a los 

dirigentes deportivos” y “Falta fortalecimiento de la dirigencia comunal deportiva”, que en 

la práctica se genera por la “Desarticulación del trabajo municipal con las organizaciones 
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deportivas”. La situación descrita, junto con la “Baja difusión de los planes y programas 

deportivos y recreativos existentes en la comuna”, conllevan a la  “Baja coordinación de 

los diferentes  actores municipales y vecinales involucrados en el proceso de desarrollo 

del deporte y la recreación  en la comuna”. A partir de lo anterior, se genera como efecto 

la “Deficiente administración de los recintos deportivos existentes”  y “Utilización de los 

recintos deportivos para otros fines”. 

 

En cuanto a los actores externos del proceso,  la política pública del gobierno central se 

constituye en una causa del problema al presentar una “Ineficiente implementación de la 

política pública deportiva a nivel nacional”, asociado por una parte, a la estrategia 

comunicacional que se refleja en una  “Ineficiente política comunicacional enfocada a 

personas y familia” y por otra parte, a la gestión de recursos, manifestado en  

“Insuficientes recursos  dirigidos a programas deportivos para grupos vulnerables (adultos 

mayores, discapacitados, etc.)”, situación que se traduce en “Baja capacidad de respuesta 

a la demanda deportiva y recreativa existente” .  

 

El efecto en la vida cotidiana de los vecinos es “Escasa oferta de actividades deportivas y 

recreativas a nivel barrial” que en lo concreto se manifiesta en “Presencia de 

enfermedades asociadas al sobrepeso”, “Altos niveles de estrés” y la “Presencia de 

drogadictos y alcohólicos en la vía pública”, dado que se  concibe el deporte como una 

estrategia preventiva frente al consumo problemático de drogas. 

 

Las relaciones causa-efecto descritas, generan un efecto mayor tal como es la 

“Disminución de las oportunidades para la práctica de estilos de vida saludables en los 

barrios”.  
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2.4.5a Desarrollo Social e Integración  

Cuadro N°111: Árbol de Problemas Desarrollo Social e Integración 



 

 
336 

Al presentar  el árbol de problemas, se identifican dos grandes factores que inciden en el 

área de Desarrollo Social e integración.  El primero se refiere a las relaciones en gestión 

interna del municipio, mientras que el segundo a la relación de otros actores de la 

comunidad sobre el problema enunciado en el área. 

 

Así se identifica el Problema Central,  luego se presenta la causa a la base y se van 

desagregando los diversos factores incidentes en ella. Se  continúa con la identificación 

de los diversos efectos que derivan de ella, los cuales en su conjunto generan un efecto 

central.  

 

En Desarrollo social el problema central identificado es la presencia de  “Familias de alta 

complejidad  que requieren ser abordadas  integralmente con servicios especializados”. 

La causa a la base es la  presencia de “Familias de escasos recursos con  problemáticas 

de alta complejidad y dependientes del municipio”. 

 

En cuanto al primer factor a analizar- la gestión del municipio- es necesario considerar el 

aumento sostenido de la población en la comuna y el consecuente “Aumento de casos 

sociales con problemáticas de alta complejidad en la población vulnerable” como una de 

las causas del problema. El escenario municipal está caracterizado por “Recursos 

Económicos insuficientes para crear nuevos programas que den respuesta a sus 

demandas”, que en la práctica se traduce en “Déficit en Infraestructura y equipos 

profesionales especializados para la atención familias con  problemáticas de alta 

complejidad”. Se suma a dichas causas insuficientes “Instrumentos de focalización y 

priorización  para abordar  la realidad local”, que en ocasiones implica una deficiente 

distribución de los recursos existentes. 

 

La “Insuficiente oferta programática para la Atención de familias con problemáticas de alta 

complejidad”, genera como efecto directo que la “Dinámica familiar se  complejiza 

afectando el bienestar familiar y la cohesión social”, dado el alto nivel de dependencia 

hacia las instituciones estatales. De esta manera, se genera como efecto el  “Aumento de 

riesgo ante la falta de espacios de acogida y/o participación”. 
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La calidad de la gestión municipal en este ámbito, está condicionada fuertemente por lo 

actores externos, específicamente por el gobierno central y sus políticas. Se identifica un 

“Inadecuado tratamiento de los programas gubernamentales dirigidos a familias con 

problemáticas de alta complejidad”, que se suma a la inadecuada estrategia 

comunicacional dirigida a este tipo de familias, que en ocasiones, genera altas 

expectativas entre ellas. 

 

En cuanto a la coordinación con los actores externos existe “Baja cooperación y trabajo 

en red entre los actores municipales, gubernamentales y entidades interventoras en el 

tratamiento de las problemáticas de familias de alta complejidad.” Se evidencia que “Falta 

generar y ejecutar programas en conjunto entre el municipio y las entidades que 

intervienen en las familias con problemáticas de alta complejidad”.  

 

El efecto asociado es la “Desarticulación del trabajo del municipio, tanto a nivel  interno 

como externo, en la intervención realizada a  familias con problemáticas  de alta 

complejidad” y la “Baja coordinación Intersectorial a nivel local y con instituciones 

externas”. Dicha situación obstaculiza la realización de intervenciones sociales  

integradoras y de calidad, exponiendo a las familias a la  agudizando su situación. 

 

En cuanto a las familias en cuestión, estas se caracterizan por ser “Familias de escasos 

recursos  con altos con niveles de vulnerabilidad y discriminación al interior  de ellas”, lo 

que acentúa la “Débil  coordinación con instituciones  y organizaciones sociales que les 

den soporte”. Es decir, no se ha logrado potenciar el rol que podrían ejercer las 

organizaciones sociales como parte de la red de apoyo a este tipo de familias,  lo que 

genera como efecto  la “Exclusión social en la participación de actividades comunitarias”. 

El alto daño en la cohesión social existente en los barrios, genera como efecto  un “Bajo 

nivel de convivencia vecinal, identidad y compromiso de las personas con lo que ocurre 

en su barrio”.  

 

La relación descrita genera como efecto mayor el  “Aumento de la brecha  social y cultural 

entre los habitantes de Peñalolén” que sin lugar a dudas afecta principalmente a las 

familias más vulnerables. 
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2.4.5b Desarrollo Comunitario 

Cuadro N°112: Árbol de Problemas Desarrollo Comunitario 



 

 
339 

Al presentar  el árbol de problemas, se identifican dos grandes factores que inciden en el 

área de Desarrollo Comunitario.  El primero se refiere a las relaciones en gestión interna 

del municipio, mientras que el segundo a la relación de otros actores de la comunidad 

sobre el problema enunciado en el área. 

 

El problema central se identifica como la presencia de un  “Modelo de participación 

ciudadana insuficiente, requiere adecuación a las nuevas formas de participación.” La 

causa que se encuentra a la base es la “Debilidad en los espacios  e instrumentos de 

participación ciudadana instalados por el municipio en relación a las familias,  

organizaciones, grupos de interés y  barrios”. 

 

En relación con el primer factor- Gestión municipal- , la lectura del árbol de problemas da 

cuenta de la diversidad de  aristas que se constituyen en causas del problema que, si 

bien,  tiene relación directa con la escasez de recursos económicos y humanos, también 

dicen relación con las capacidades técnicas del equipo de gestión ya instalado. 

 

Por una parte la estrategia de participación ciudadana – que es de tipo consultivo- 

muestra “Insuficientes mecanismos e instancias  de consulta permanente por parte del 

municipio que permita recoger la opinión ciudadana” lo que metodológicamente se refiere 

a la “Ausencia de instrumentos de evaluación y seguimiento, y la falta de métodos 

eficientes de consulta ciudadana”. Aquello, sumado a las dificultades en la comprensión 

de la dinámica comunitaria y de organizaciones sociales, genera como efecto que los 

“Espacios de participación establecidos por el municipio no dan cuenta de las formas de 

vinculación de las familias, organizaciones y barrios”. Por lo tanto, dichos espacios no son 

representativos de la comunidad, situación que aumenta la brecha en el vínculo existente 

entre los vecinos y el gobierno local, que se traduce a  su vez en “Escaso conocimiento y 

reconocimiento por parte del municipio de la labor que realizan las organizaciones 

sociales”. 

 

En relación con la gestión de la información, la causa es la “Inexistencia de una política de 

comunicaciones”, que se refleja en “Debilidad en los instrumentos y procesos 

comunicacionales entre el municipio, las familias, organizaciones y barrios” y genera 
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como efecto la “Brecha comunicacional entre el municipio con las familias, organizaciones 

y barrios”. 

 

En relación con la Coordinación se visualiza que los “Lineamientos de participación 

ciudadana no se han permeado a todas las unidades municipales”, lo que conlleva a 

“Desarticulación y descoordinación de  las unidades municipales en la intervención 

territorial.” Lo anterior tiene como efecto directo la “Ineficacia y falta de 

complementariedad entre los programas de las diferentes unidades”,  y la “Burocratización 

de los procesos  internos municipales para dar respuesta a las solicitudes ciudadanas”. 

 

En lo que se refiere a la Escasez de recursos económicos y humanos,  se evidencia en la 

“Escasez de terreno  y/o falta de infraestructura, equipamiento comunitario y espacios 

públicos” que se vincula a la “Inexistencia de una línea de inversión que permita la 

mantención de la infraestructura y el equipamiento comunitario”,  también el hecho de que 

los “Programas existentes son insuficientes para dar respuesta a las demanda de grupos 

priorizados (niños, mujeres, etnias, tercera edad, etc.)”. La carencia de recursos en esta 

área genera “Molestia de la comunidad con el municipio por su incapacidad de dar  

respuesta oportuna  ante los problemas y necesidades de los vecinos”. 

 

En cuanto al segundo factor -los actores externos-  son los vecinos de la comuna  

organizados y no organizados. Se identifican algunas carencias asociadas a las 

capacidades y habilidades existentes para ejercer cargos en las organizaciones, lo que 

conlleva, en ocasiones, al ejercicio de malas prácticas organizacionales como la 

presencia de “Líderes y dirigentes sociales  que no permiten la inclusión de los vecinos”, 

al  constituirse en intermediarios de la información entre el municipio y los vecinos, la que  

muchas veces no se transmite de modo fluido y conlleva  a acentuar la exclusión social. 

 

 Las relaciones de poder que se generan también son un elemento crítico, que se 

evidencia  en la “Concentración autoritaria del poder  por parte de algunos dirigentes 

sociales”. La situación se agudiza al no existir lineamientos claros  de trabajo, es por ello 

que entre sus causas se identifica la “Unión comunal sin políticas y estrategias de 

desarrollo de las organizaciones, dirigentes y grupos de interés” que operacionalice el 
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quehacer organizacional, situación que genera como consecuencia “Bajo desarrollo de las 

organizaciones sociales”. 

 

Un ejemplo de esta debilidad  es la “Falta de manuales y reglamentos en el uso de sedes 

comunitarias”, que en ocasiones  tiene como efecto el Mal uso de las sedes, y un 

desencantamiento en torno a la participación colectiva, acentuando el “Bajo nivel de 

convivencia vecinal, identidad y compromiso de las personas con lo que ocurre en su 

barrio”. 

 

Las relaciones causa-efecto descritas implican “Desmotivación de la comunidad con las 

organizaciones sociales, gubernamentales y/o municipales”. 
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2.4.6 Cultura y Patrimonio 

Cuadro N°113: Árbol de Problemas Cultura 
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Al presentar  el árbol de problemas, se identifican dos grandes factores que inciden en el 

área de Cultura.  El primero se refiere a las relaciones en gestión interna del municipio, 

mientras que el segundo a la relación de otros actores de la comunidad sobre el problema 

enunciado en el área. 

 

Para una interpretación adecuada la lectura del árbol de problemas es vertical, en la 

relación causa –efecto.  Así se identifica el Problema Central,  luego se presenta la causa 

a la base y se van desagregando los diversos factores incidentes en ella. Se  continúa con 

la identificación de los diversos efectos que derivan de ella, los cuales en su conjunto 

generan un efecto central.  

 

El problema central identificado se definió como “Dificultad en el acceso de la oferta 

cultural, que responda a la demanda creciente de los barrios de la comuna de Peñalolén”.  

A la base causal del problema se encuentra “Insuficientes recursos, destinados al 

desarrollo de la cultura en la comuna”. 

 

Al analizar como factor del problema la Gestión municipal, una de las causas asociadas 

es  la “Centralización de los centros culturales o actividades masivas”  y la consecuente 

“Infraestructura cultural insuficiente en los barrios”, que se traduce en la “Falta de 

espacios y equipamiento” para la ejecución de actividades que promuevan la participación 

activa de los vecinos como son la artesanía y el folclore, entre otros. El efecto directo es 

“Insuficientes programas y actividades culturales en los barrios” obstaculizando la 

posibilidad de los vecinos de experimentar procesos creativos. 

 

Una Institución dependiente del municipio en el área de Cultura es la Corporación 

Cultural. Su gestión  se ve obstaculizada al existir “Baja coordinación de la corporación de 

cultura con los actores municipales y vecinales, involucrados en el proceso de desarrollo 

cultural en la comuna”, las dificultades están asociadas a la estrategia comunicacional 

existente dado que existe un “Débil plan de medios de las actividades culturales que se 

realizan en la comuna” y por tanto “Escasa promoción de actividades y eventos”, que se 

asocia al “Desconocimiento de los vecinos de las actividades culturales existentes en la 

comuna” , que genera como efecto “Desmotivación de la comunidad en participar de las 

actividades culturales”. 
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En cuanto al segundo factor, asociado a los actores externos al municipio, se puede 

mencionar como causa del problema “Baja colaboración del sector privado con la cultura” 

;por parte del gobierno central: “Insuficientes políticas públicas a nivel nacional, para el 

desarrollo cultural” y por parte de los vecinos “Bajo compromiso con la cultura”. El efecto 

directo es la Ausencia de líderes culturales reconocidos por la comunidad que promuevan 

el empoderamiento y la autogestión de las necesidades culturales, reproduciendo la 

relación clientelar y de dependencia con el municipio, como ocurre en las diversas áreas 

de la política social. Como efecto de ello se genera “Baja percepción y reconocimiento del 

patrimonio cultural comunal por parte de los vecinos”, que refuerza la desmotivación para 

participar de las actividades culturales. 

 

Como resultado se genera un efecto mayor que se traduce en “Debilitamiento de la 

identidad cultural y escaso reconocimiento y valorización de su patrimonio cultural, en los 

barrios de la comuna”. 
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2.5 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

2.5.1 Modernización, Calidad de la Atención y Transparencia. 

Cuadro N°114: Árbol de problemas Modernización, Calidad de la Atención y Transparencia. 
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Se identifican dos grandes factores que inciden en el área de Modernización Municipal. 

Ambos se grafican en el árbol de problema. El primero se refiere a la dinámica de la 

gestión interna del municipio, mientras que el segundo a la relación de otros actores de la 

comunidad sobre el problema enunciado en el área. 

 

La lectura y análisis del árbol de problemas es vertical, en la relación causa –efecto. Así 

se identifica el Problema Central,  luego se presenta la causa a la base y se van 

desagregando los diversos factores incidentes en ella. Se  continúa con la identificación 

de los diversos efectos que derivan de ella, los cuales en su conjunto generan un efecto 

central. 

 

El problema que se identifica a nivel central es “Problemas de coordinación entre las 

unidades municipales”. A la base del problema se identifica como causa “Debilidad de las 

instancias de coordinación y comunicación interna entre unidades municipales”.  

 

En cuanto al factor asociado a la gestión municipal, no existe un lineamiento que 

estructure  dicha coordinación, así la causa se identifica como la “Falta de política de 

Comunicación Interna”. En lo práctico, se visualiza en la “Inexistencia de sistemas de 

información en línea, para la gestión de las unidades municipales” que se deriva en la 

“Insuficiente gestión municipal  en materia de manejo de información  comunal”, 

presentado como efecto directo la “Desactualización de catastros y estadísticas 

comunales”, agudizado la  Burocracia para acceder a servicios y/o beneficios municipales, 

situación que incide en la “Deficiente entrega de orientación al usuario sobre trámites y 

servicios municipales”, mermando la calidad del servicio, la percepción que los usuarios 

tienen de él, lo que tiene como efecto, la “Baja participación de los vecinos en instancias 

municipales”. 

 

Un elemento que complejiza la gestión local es la infraestructura municipal. De esta 

manera una causa es la “Falta de espacios físicos para el trabajo conjunto” que se refiere 

específicamente a la “Dispersión física  de las direcciones municipales en la comuna”, 

teniendo como efecto la  Ineficacia de  servicios municipales en terreno y/o cercanos a los 

barrios. 
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En cuanto a la política de recursos humanos, se pretende a nivel local su mejora continua, 

no obstante se considera una de las causas del problema la “Inexistencia de 

capacitaciones de Liderazgo enfocada a las jefaturas de departamento”, situación que va 

en desmedro de la utilización de estilos de liderazgo pertinentes, que potencien el trabajo 

en equipo de cada unidad.  El efecto es la “Debilidad de las instancias de comunicación 

interna entre los directivos y los funcionarios”, que afecta considerablemente el clima 

laboral existente y por tanto  la motivación y compromiso de  funcionarios y profesionales, 

teniendo como efecto la “Alta rotación de personal municipal”. La dinámica descrita tiene 

como efecto mayor el “Bajo nivel de satisfacción de la población, respecto de los servicios 

públicos comunales”.  
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2.6 DESARROLLO ECONÓMICO 

2.6.1 Fomento, Capacitación e Intermediación Laboral  
Cuadro N°115: Árbol de problemas Fomento, Capacitación e Intermediación Laboral 



En el árbol de problemas que se ubica arriba, se identifican dos grandes factores que 

inciden en el área de Desarrollo económico.  El primero se refiere a las relaciones en 

gestión interna del municipio, mientras que el segundo a la relación de otros actores de la 

comunidad sobre el problema enunciado en el área. 

 

La lectura y análisis del árbol de problemas es vertical, en la relación causa –efecto. Así 

se identifica el Problema Central,  luego se presenta la causa a la base y se van 

desagregando los diversos factores incidentes en ella. Se  continúa con la identificación 

de los diversos efectos que derivan de ella, los cuales en su conjunto generan un efecto 

central.  

 

El problema central identificado es la situación de  “Personas en búsqueda de trabajo y 

emprendimiento con baja calificación y habilidades blandas insuficientes”. Se considera 

que la causa a la base es Alta desigualdad social y económica a nivel comunal.  

 

En relación con el factor interno de Gestión municipal, se identifica entre las causas del 

problema “Insuficientes profesionales en el área de desarrollo económico”, situación que  

se relaciona con el “Desaprovechamiento de la infraestructura existente para la ejecución 

de programas clave para el emprendimiento y la capacitación”. La escasez de 

profesionales a su vez genera como efecto “Impedimentos para potenciar los 

instrumentos que permitan operacionalizar la política de desarrollo social, orientada al 

desarrollo económico de los habitantes de la comuna” y por tanto,  el trabajo realizado no 

permite ir más allá de la “Creación de programas de capacitación muy básicos que no 

potencian el desarrollo de los sectores vulnerables de la comuna”. 

 

En cuanto a los microempresarios, la insuficiencia de profesionales, ha tenido efectos 

negativos, ejemplo de ello, es la planificación de los emprendimientos, es decir  “Faltan 

planes de negocios de los microempresarios”, que aumenten las posibilidades de 

sustentabilidad económica, esto porque existe una “Ausencia de staff de asesores 

profesionales en las diversas áreas del emprendimiento para generar desarrollo 
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sostenible” y que desarrollen un programa de seguimiento en las fases de 

emprendimiento (germinación hasta consolidación). 

 

Los efectos de la situación se reflejan, por ejemplo, en los procesos de comercialización 

ya que “No se realiza la búsqueda de espacios físicos para dar paso al comercio de los 

microempresarios”, es decir, existe un “Desarrollo de programas de emprendimiento 

ineficientes y/o no sustentables”.  

 

En el segundo gran factor el actor relevante son los vecinos de la comuna. La desigualdad 

socioeconómica, se manifiesta en el “Bajo capital cultural de los alumnos que ingresan  y 

egresan a los establecimientos municipales”, las dificultades en los procesos de 

aprendizaje que se dan en el contexto de la situación de vulnerabilidad y/o pobreza deriva 

en  el “Bajo nivel educacional que poseen las personas que acuden al municipio en busca 

de empleo o de apoyo para poder emprender algún negocio”. La escasa preparación de 

los pobladores/as condiciona y genera como efecto la “Intermediación laboral ineficaz, 

debido a que la empleabilidad se da en cargos u ocupaciones de bajos ingresos lo que no 

permite un desarrollo sostenible” , dicho efecto se potencia con la “Baja cobertura 

programas de desarrollo técnico dentro de las organizaciones con las que se tienen 

alianza de  capacitación” y también la “Baja cobertura de programas de inserción 

tecnológica para microempresarios y fuerza laboral no calificada para el desarrollo de sus 

oficios”. 

 

 Al visualizar al sector privado como actor del proceso se observa “Baja colaboración  con 

el emprendimiento, capacitación y generación de empleos en la comuna” y por tanto se 

genera “Baja cobertura en programas de desarrollo técnico y experimental en jóvenes de 

sectores vulnerables que potencien sus expectativas laborales y de desarrollo 

económico”. De esta forma el efecto mayor  se define como “Bajo nivel de empleabilidad y 

un escaso crecimiento de los empresarios y emprendedores de la comuna”. 
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CONCLUSIONES 
 

En términos generales revisando y analizando los resultados obtenidos en este informe, 

tenemos que, Peñalolén a lo largo del tiempo, ha ido mejorando sus indicadores tanto 

cuantitativos, como cualitativos. Además ha logrado satisfacer demandas de la comunidad 

que en PLADECO 2009-2012, se dieron a conocer y que actualmente ya no representan 

una necesidad ni una problemática para las personas que viven, participan o trabajan en 

la comuna. 

 

Pese a esto la Comuna de Peñalolén no ha logrado posicionarse a nivel regional - 

nacional, ni destacarse en algunos indicadores cuantitativos, relevantes para medir el 

desarrollo y satisfacción de las personas en la comuna, sobre todo en los ámbitos de 

Desarrollo Urbano, Seguridad Ciudadana, Educación y Desarrollo Social.  

 

Además han persistido algunas necesidades expuestas en PLADECO 2009-2012, esto 

principalmente a que por decisión de gestión y política se priorizó por la construcción de 

proyectos de gran envergadura y alto impacto. Que en su momento fueron solicitados por 

la comunidad y que eran necesarios para el Desarrollo de la Comuna. Dejando en cierta 

medida de lado los proyectos menores en tamaño por unidad, pero que son requeridos en 

diversos sectores, como el mejoramiento y/o construcción de áreas verdes, canchas, 

sedes sociales, pavimentación, luminarias, equipamiento, entre otros. 

 

En resumen, este diagnóstico comunal, será la base para la elaboración del segundo 

tomo del PLADECO 20013-2016, donde se establecerán las líneas de acción, políticas, 

estrategias y proyectos a realizar en el periodo, ya que, nos ha permitido visualizar, cuales 

son las principales necesidades actuales existentes, en que sectores y/o unidades 

vecinales se encuentran focalizados, cuales son las áreas temáticas de mayor relevancia 

a abordar, los principales problemas, causas y efectos por área, que se requieren mejorar.  
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ANEXO N°1 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES TALLER DIRECTORES 

 

NECESIDAD TEMA ÁREA TEMÁTICA PUNTAJE 

Diversidad 

socioeconómica y 

cultural (que genera 

estigmatizaciones, 

falta cohesión social, 

organización) 

Desigualdad Desarrollo Comunitario 7 

Mala calidad de la 

educación 

Calidad 

Educacional 

Educación 4 

Insuficientes 

recorridos de 

locomoción 

Recorridos 

Locomoción 

Transito 3 

Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 2 

Escasez de RR.HH. 

y Económicos 

Recurso  

humano y 

económico 

Mejoramiento Servicios 2 

Presencia de tráfico 

y microtráfico de 

drogas 

Tráfico de 

Drogas 

Seguridad Ciudadana 2 

Insuficiente 

compromiso de la 

comunidad 

Compromiso 

Comunidad 

Desarrollo Comunitario 2 

Insuficiente 

infraestructura social 

(Mujer, Drogadictos, 

Adulto Mayor, etc.)  

Infraestructura 

social 

Desarrollo Social e Integración 2 

Desconocimiento del 

Plan Regulador 

Plan Regulador Desarrollo Urbano 1 

Dependencia 

económico-

financiera del 

Gobierno Central 

Gobierno central Mejoramiento Servicios 1 
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NECESIDAD TEMA ÁREA TEMÁTICA PUNTAJE 

Presencia de 

basura, 

microbasurales y/o 

escombros en la vía 

pública 

Basura Medio Ambiente 1 

Temáticas 

comunales mal 

abordadas 

Tratamiento de 

Temáticas 

Mejoramiento Servicios 1 

Insuficiente 

coordinación entre 

vecinos y 

municipalidad en la 

implementación de 

programas sociales 

Coordinación 

Municipal 

Mejoramiento Servicios 1 

Faltan espacios 

públicos para 

participación 

Participación 

Social 

Desarrollo Comunitario 1 

Insuficientes 

viviendas sociales 

Viviendas 

Sociales 

Vivienda Social 1 

Faltan nuevos 

líderes sociales 

Participación 

Social 

Desarrollo Comunitario 1 

Centro de 

emprendimiento 

insuficiente 

Emprendimiento Desarrollo Económico 1 

Infraestructura de 

sedes sociales 

insuficiente y/o en 

mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo Comunitario 1 

 Insuficiente 

canalización de las 

demandas de la 

comunidad 

Participación 

Social 

Desarrollo Comunitario 1 
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NECESIDAD TEMA ÁREA TEMÁTICA PUNTAJE 

Diferenciación 

laboral entre 

funcionarios, planta 

y honorarios 

dificultando las 

relaciones internas 

Recurso  

humano y 

económico 

Mejoramiento Servicios 1 

Sistema salud 

nacional insuficiente  

(en cuanto a su 

calidad y cobertura) 

Sistema de Salud Salud 1 
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ANEXO N°2 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES TALLER FUNCIONARIOS 

 

NECESIDAD TEMA ÁREA TEMÁTICA PUNTAJE 

Escasez de RR.HH. y 

Económicos 

Recurso  humano y 

económico 
Mejoramiento Servicios 7 

Insuficiente infraestructura 

y equipamiento municipal 

Recurso humano y 

económico 
Mejoramiento Servicios 6 

Insuficiente organización y 

coordinación interna 

Recurso humano y 

económico 
Mejoramiento Servicios 7 

Diferenciación laboral entre 

funcionarios, planta y 

honorarios dificultando las 

relaciones internas 

Recurso humano y 

económico 
Mejoramiento Servicios 5 

Alta rotación de equipos 
Recurso humano y 

económico 
Mejoramiento Servicios 2 

Insuficiente compromiso de 

los profesionales y equipos 

que trabajan en el 

municipio 

Recurso humano y 

económico 
Mejoramiento Servicios 3 

Rigidez de la normativa 

(Estatuto Administrativo)  

Recurso humano y 

económico 
Mejoramiento Servicios 2 

Insuficientes canales de 

comunicación formal entre 

las unidades municipales 

Información y 

Comunicación 
Mejoramiento Servicios 2 

Capacitaciones 

insuficientes 

Recurso humano y 

económico 
Mejoramiento Servicios 2 

Faltan datos en áreas de 

salud y educación 

Información y 

Comunicación 
Mejoramiento Servicios 1 

Continuidad y consistencia 

en la implementación de los 

programas municipales 

Información y 

Comunicación 
Mejoramiento Servicios 1 

Faltan espacios públicos 

para participación 
Participación Social Desarrollo Comunitario 1 
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ANEXO N°3 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES FOCUS GROUP 

 

NECESIDAD TEMA ÁREA TEMÁTICA PUNTAJE 

Insuficiente 

cobertura 

consultorio 

Consultorio Salud 1 

Insuficientes 

espacios para 

terapias de la 

Tercera Edad 

Tercera edad Salud 1 

Mala calidad en la 

atención de salud 

en consultorios y/o 

SAPU 

Atención Salud Salud 1 

Insuficientes 

actividades 

culturales 

Actividades 

Educacionales 

Educación 1 

Insuficientes 

actividades de 

educación 

intercultural 

Actividades 

Educacionales 

Educación 1 

Insuficientes 

jardines infantiles 

Jardines Infantiles Educación 1 

Mala calidad de la 

educación 

Calidad Educacional Educación 1 

Insuficiente 

infraestructura 

social (Mujer, 

Drogadictos, 

Adulto Mayor, 

etc.)  

Infraestructura social Desarrollo Social e Integración 1 

Alta rotación de 

equipos 

Recurso humano y 

económico 

Mejoramiento Servicios 1 

Insuficiente 

Proyecto 

Educativo 

Alternativo e 

Integral 

Calidad Educacional Educación 1 
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NECESIDAD TEMA ÁREA TEMÁTICA PUNTAJE 

Falta trabajo en 

red con las 

instituciones  

Trabajo en red Educación 1 

Presencia de 

drogadictos y 

alcohólicos en la 

vía pública 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo Social e Integración 1 

Faltan nuevos 

líderes sociales 

Participación Social Desarrollo Comunitario 1 

Escasez de 

RR.HH. y 

Económicos 

Recurso humano y 

económico 

Mejoramiento Servicios 1 

Insuficiente 

coordinación entre 

vecinos y 

municipalidad en 

la implementación 

de programas 

sociales 

Coordinación 

Municipal 

Mejoramiento Servicios 1 

Insuficiente 

información en las 

áreas de salud y 

educación 

Información y 

Comunicación 

Mejoramiento Servicios 1 

Insuficientes 

barreras 

arquitectónicas en 

espacios públicos 

Discapacidad Desarrollo Social e Integración 1 

Insuficiente 

integración 

(Escuela especial)  

Discapacidad Desarrollo Social e Integración 1 

Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad Ciudadana 1 

Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad Ciudadana 1 
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NECESIDAD TEMA ÁREA TEMÁTICA PUNTAJE 

Faltan espacios 

públicos para 

participación 

Participación Social Desarrollo Comunitario 1 

Insuficientes 

mecanismos de 

seguridad en los 

establecimientos 

educacionales 

Seguridad 

Establecimientos 

Educación 1 

Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 1 

Insuficiente 

infraestructura 

cultural 

Infraestructura 

Cultural 

Cultura 1 

Insuficientes 

Talleres culturales 

Talleres Culturales Cultura 1 

Insuficiente 

coordinación de 

actividades 

culturales 

Actividades Culturales Cultura 1 

Insuficiente 

coordinación de 

actividades 

culturales 

Actividades Culturales Cultura 1 

Insuficiente aporte 

financiero (Co-

financiamiento) en 

actividades 

culturales 

Actividades Culturales Cultura 1 

Centro de 

emprendimiento 

insuficiente 

Emprendimiento Desarrollo Económico 1 

Infraestructura 

insuficiente para el 

emprendimiento 

Emprendimiento Desarrollo Económico 1 



 

 360 

 

NECESIDAD 

 

TEMA 

 

ÁREA TEMÁTICA 

 

PUNTAJE 

Deficiente 

continuidad y 

consistencia en la 

implementación 

de los programas 

municipales 

Información y 

Comunicación 

Mejoramiento Servicios 1 

Insuficientes y 

deficientes 

programas de 

capacitación 

Yunus 

Empleabilidad Desarrollo Económico 1 

Insuficiente 

infraestructura y 

equipamiento 

municipal 

Recurso humano y 

económico 

Mejoramiento Servicios 1 

Pavimentación en 

mal estado y/o 

insuficiente, en 

calles, veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo Urbano 1 

Insuficientes 

juegos infantiles 

Equipamiento público Desarrollo Urbano 1 

Demora y 

burocracia 

(proyectos) 

Burocracia Mejoramiento Servicios  1 

Falta de buses de 

acercamiento a 

servicios públicos 

Buses Municipales Mejoramiento Servicios  1 

Insuficiente 

difusión de 

servicios 

municipales 

Modernización 

municipal 

Mejoramiento Servicios  1 

Falta 

mejoramiento del 

espacio público 

Espacio público Desarrollo Urbano 1 
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NECESIDAD TEMA ÁREA TEMÁTICA PUNTAJE 

Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en mal 

estado o de baja 

potencia 

Iluminación Desarrollo Urbano 1 

Insuficiente 

equipamiento en 

áreas verdes 

Equipamiento público Desarrollo Urbano 1 

Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros en 

la vía pública 

Basura Medio Ambiente 1 

Insuficientes 

contenedores de 

basura 

Contenedores Basura Medio Ambiente 1 

Falta de 

mantención de 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio Ambiente 1 

Insuficientes áreas 

verdes 

Áreas Verdes Medio Ambiente 1 

Insuficiente poda 

de árboles en la 

vía pública 

Arborización Medio Ambiente 1 

Escases de 

arborización 

pública 

Arborización Medio Ambiente 1 

Insuficiente 

cobertura en la 

educación 

ambiental 

Educación Ambiental Medio Ambiente 1 

Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 1 

Alta Congestión 

Vehicular 

Congestión Vehicular Transito 1 

Falta señalización 

de transito 

Señalización Transito 1 
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ANEXO N°4 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES CABILDOS TERRITORIALES 

 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

1 Peñalolén Alto Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 12 

1 Peñalolén Alto Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

8 

1 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

7 

1 Peñalolén Alto Presencia de 

tráfico y 

microtráfico de 

drogas 

Tráfico de 

Drogas 

Seguridad 

Ciudadana 

6 

1 Peñalolén Alto Insuficientes 

horas de 

atención en 

Salud 

Atención Salud Salud 5 

1 Peñalolén Alto Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

5 

1 Peñalolén Alto Insuficiente 

cuidado al 

adulto mayor 

Adulto Mayor Desarrollo 

Social e 

Integración 

5 

1 Peñalolén Alto Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 4 

2 Peñalolén Alto Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

15 

2 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

8 

      



 

 363 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

2 Peñalolén Alto Insuficientes 

actividades 

deportivas 

Actividades 

Deportivas 

Deporte 7 

2 Peñalolén Alto Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

6 

2 Peñalolén Alto Faltan lomos de 

toro 

Lomos de Toro Transito 4 

2 Peñalolén Alto Insuficiente 

poda de árboles 

en la vía pública 

Arborización Medio 

Ambiente 

3 

2 Peñalolén Alto Falta de 

mantención de 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

2 

2 Peñalolén Alto Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

2 

3 Peñalolén Alto Falta de buses 

de 

acercamiento a 

servicios 

públicos 

Buses 

Municipales 

Mejoramient

o Servicios  

9 

3 Peñalolén Alto Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

5 

3 Peñalolén Alto Insuficientes 

juegos infantiles 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

4 

3 Peñalolén Alto Insuficiente 

cobertura en la 

educación 

ambiental 

Educación 

Ambiental 

Medio 

Ambiente 

3 

3 Peñalolén Alto Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

2 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

4 Peñalolén Alto Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

10 

4 Peñalolén Alto Alcantarillado 

en mal estado 

Alcantarillado Desarrollo 

Urbano 

9 

4 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

8 

4 Peñalolén Alto Falta 

construcción de 

puente 

Puentes Desarrollo 

Urbano 

6 

4 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

6 

4 Peñalolén Alto Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

5 

4 Peñalolén Alto Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 3 

4 Peñalolén Alto Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

3 

5 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

12 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

5 Peñalolén Alto Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

10 

5 Peñalolén Alto Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

10 

5 Peñalolén Alto Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

9 

5 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

9 

5 Peñalolén Alto Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

5 

5 Peñalolén Alto Mal estado de 

escaleras en 

edificios 

Escaleras 

condominios  

Vivienda 

Social 

5 

5 Peñalolén Alto Mala calidad en 

la atención de 

salud en 

consultorios y/o 

SAPU 

Atención Salud Salud 5 

5 Peñalolén Alto Insuficientes 

locales de pago 

de servicios 

básicos 

Atención 

Municipal 

Mejoramient

o Servicios  

5 

5 Peñalolén Alto Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 5 

6 Peñalolén Alto Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

3 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

6 Peñalolén Alto Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

2 

6 Peñalolén Alto Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 1 

7 Peñalolén Alto Demora y 

burocracia 

(proyectos) 

Burocracia Mejoramient

o Servicios  

20 

7 Peñalolén Alto Insuficientes 

mecanismos de 

seguridad en 

los 

establecimiento

s educacionales 

Seguridad 

Establecimiento

s 

Educación 12 

7 Peñalolén Alto Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

10 

7 Peñalolén Alto Insuficientes 

barreras 

arquitectónicas 

en espacios 

públicos 

Discapacidad Desarrollo 

Social e 

Integración 

10 

7 Peñalolén Alto Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

8 

7 Peñalolén Alto Insuficientes 

instancias de 

participación 

social 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

8 

7 Peñalolén Alto Falta de buses 

de 

acercamiento a 

servicios 

públicos 

Buses 

Municipales 

Mejoramient

o Servicios  

7 
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UNIDAD 

VECINAL 

 

MACRO 

SECTOR 

 

NECESIDAD 

 

TEMA 

 

ÁREA 

TEMÁTICA 

 

PUNTAJ

E 

7 Peñalolén Alto Insuficiente 

integración 

(Escuela 

especial)  

Discapacidad Desarrollo 

Social e 

Integración 

7 

7 Peñalolén Alto Insuficientes 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

6 

8 Peñalolén Alto Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

12 

8 Peñalolén Alto Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

7 

8 Peñalolén Alto Disminuir la 

contaminación 

ambiental 

Contaminación Medio 

Ambiente 

6 

8 Peñalolén Alto Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 5 

8 Peñalolén Alto Falta de buses 

de 

acercamiento a 

servicios 

públicos 

Buses 

Municipales 

Mejoramient

o Servicios  

4 

9 Peñalolén Alto Construcción, 

creación y/o 

continuación de 

calles 

Diseño Vial Transito 10 

9 Peñalolén Alto Presencia de 

perros vagos 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

6 

9 Peñalolén Alto Faltan lomos de 

toro 

Lomos de Toro Transito 6 

9 Peñalolén Alto Presencia de 

drogadictos y 

alcohólicos en 

la vía pública 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo 

Social e 

Integración 

5 

9 Peñalolén Alto Falta de control 

de mascotas 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

4 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

9 Peñalolén Alto Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

2 

9 Peñalolén Alto Falta de control 

de mascotas 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

1 

10 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

2 

11 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

24 

11 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

20 

11 La Faena Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

14 

11 La Faena Mala calidad en 

la atención de 

salud en 

consultorios y/o 

SAPU 

Atención Salud Salud 14 

11 La Faena Presencia de 

perros vagos 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

10 

11 La Faena Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

10 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

11 La Faena Disconformidad 

con puntajes de 

Ficha 

Protección 

Social 

Ficha de 

Protección 

Desarrollo 

Social e 

Integración 

9 

11 La Faena Insuficientes 

médicos 

especialistas 

Médicos 

Especialistas 

Salud 7 

11 La Faena Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 6 

11 La Faena Falta de control 

de mascotas 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

5 

12 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

14 

12 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

12 

12 La Faena Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 10 

12 La Faena Mal estado de 

las pinturas 

Pinturas 

viviendas 

Vivienda 

Social 

8 

12 La Faena Insuficientes 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

8 

12 La Faena Presencia de 

tráfico y 

microtráfico de 

drogas 

Tráfico de 

Drogas 

Seguridad 

Ciudadana 

6 

12 La Faena Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 2 



 

 370 

 

UNIDAD 

VECINAL 

 

MACRO 

SECTOR 

 

NECESIDAD 

 

TEMA 

 

ÁREA 

TEMÁTICA 

 

PUNTAJ

E 

12 La Faena Insuficiente 

fiscalización de 

la feria libre 

Fiscalización Mejoramient

o Servicios  

2 

13 La Faena Presencia de 

allegados 

Allegados Vivienda 

Social 

22 

13 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

13 

13 La Faena Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

12 

13 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

12 

13 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

9 

13 La Faena Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

9 

13 La Faena Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

8 

13 La Faena Deficiente 

administración 

de sedes 

comunitarias 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

6 



 

 371 

 

UNIDAD 

VECINAL 

 

MACRO 

SECTOR 

 

NECESIDAD 

 

TEMA 

 

ÁREA 

TEMÁTICA 

 

PUNTAJ

E 

13 La Faena Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

6 

13 La Faena Insuficiente 

aporte 

financiero (Co-

financiamiento) 

en actividades 

culturales 

Actividades 

Culturales 

Cultura 6 

14 La Faena Insuficiente 

infraestructura 

escolar y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Escolar 

Educación 14 

14 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

11 

14 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

10 

14 La Faena Insuficientes 

Talleres 

culturales 

Talleres 

Culturales 

Cultura 10 

14 La Faena Faltan espacios 

de participación 

de la 

comunidad 

escolar 

Participación 

Escolar 

Educación 9 

14 La Faena Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 8 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

14 La Faena Falta casa del 

adulto mayor 

Adulto Mayor Desarrollo 

Social e 

Integración 

8 

14 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

6 

14 La Faena Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

6 

14 La Faena Insuficiente 

equipamiento 

deportivo 

Equipamiento 

Deportivo 

Deporte 6 

15 - 16 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

8 

15 - 16 La Faena Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

7 

15 - 16 La Faena Falta 

mejoramiento 

del espacio 

público 

Espacio público Desarrollo 

Urbano 

7 

15 - 16 La Faena Insuficiente 

infraestructura 

escolar y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Escolar 

Educación 6 

15 - 16 La Faena Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 6 

17 O Lo Hermida Falta de control 

de mascotas 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

9 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

17 O Lo Hermida Venta 

clandestina de 

alcohol 

Venta 

Clandestina 

Seguridad 

Ciudadana 

8 

17 O Lo Hermida Alcantarillado 

en mal estado 

Alcantarillado Desarrollo 

Urbano 

7 

17 O Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

6 

17 O Lo Hermida Presencia de 

tráfico y 

microtráfico de 

drogas 

Tráfico de 

Drogas 

Seguridad 

Ciudadana 

5 

17 O Lo Hermida Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

4 

17 O Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

2 

17 P Lo Hermida Desconocimient

o del Plan 

Regulador 

Plan Regulador Desarrollo 

Urbano 

16 

17 P Lo Hermida Mala calidad en 

la atención de 

salud en 

consultorios y/o 

SAPU 

Atención Salud Salud 11 

17 P Lo Hermida Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

8 

17 P Lo Hermida Insuficientes 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

7 

17 P Lo Hermida Insuficiente 

cuidado al 

adulto mayor 

Adulto Mayor Desarrollo 

Social e 

Integración 

6 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

17 P Lo Hermida Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

6 

17 P Lo Hermida Presencia de 

perros vagos 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

6 

17 P Lo Hermida Insuficientes 

grifos 

Grifos Desarrollo 

Urbano 

5 

17 P Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

5 

17 P Lo Hermida Presencia de 

tráfico y 

microtráfico de 

drogas 

Tráfico de 

Drogas 

Seguridad 

Ciudadana 

5 

18 Lo Hermida Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

13 

18 Lo Hermida Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

10 

18 Lo Hermida Insuficiente 

equipamiento 

en áreas verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

10 

18 Lo Hermida Insuficientes 

Programas de 

Prevención de 

Drogas y 

Alcohol 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo 

Social e 

Integración 

7 

18 Lo Hermida Falta 

mejoramiento 

del espacio 

público 

Espacio público Desarrollo 

Urbano 

7 

18 Lo Hermida Insuficiente 

implementación 

de biblioteca 

Biblioteca Educación 7 

      



 

 375 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

18 Lo Hermida Insuficiente 

equipamiento 

deportivo 

Equipamiento 

Deportivo 

Deporte 6 

18 Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

6 

18 Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

4 

18 Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

4 

19 P Lo Hermida Presencia de 

drogadictos y 

alcohólicos en 

la vía pública 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo 

Social e 

Integración 

8 

19 P Lo Hermida Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

7 

19 P Lo Hermida Insuficiente 

infraestructura 

escolar y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Escolar 

Educación 7 

19 P Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

7 

19 P Lo Hermida Insuficientes 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

6 



 

 376 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

19 P 

 

Lo Hermida Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

6 

19 P Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

4 

19 P Lo Hermida Insuficientes 

viviendas 

sociales 

Viviendas 

Sociales 

Vivienda 

Social 

4 

19 P Lo Hermida Insuficiente 

difusión de 

servicios 

municipales 

Modernización 

municipal 

Mejoramient

o Servicios  

4 

19 P Lo Hermida Falta de 

equipamiento 

en áreas verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

4 

19 C Lo Hermida Presencia de 

drogadictos y 

alcohólicos en 

la vía pública 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo 

Social e 

Integración 

9 

19 C Lo Hermida Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

9 

19 C Lo Hermida Insuficientes 

viviendas 

sociales 

Viviendas 

Sociales 

Vivienda 

Social 

9 

19 C Lo Hermida Insuficientes 

viviendas 

sociales 

Viviendas 

Sociales 

Vivienda 

Social 

8 

19 C Lo Hermida Mala 

convivencia 

entre vecinos 

Convivencia 

Vecinal 

Desarrollo 

Comunitario 

6 

19 C Lo Hermida Presencia de 

perros vagos 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

5 

19 C Lo Hermida Insuficientes 

jardines 

infantiles 

Jardines 

Infantiles 

Educación 4 



 

 377 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

19 C Lo Hermida Presencia de 

aguas servidas 

Aguas Servidas Desarrollo 

Urbano 

3 

19 C Lo Hermida Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

3 

19 C Lo Hermida Insuficiente 

fiscalización 

municipal 

(general) 

Fiscalización Mejoramient

o Servicios  

3 

19 O Lo Hermida Insuficiente 

infraestructura 

escolar y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Escolar 

Educación 8 

19 O Lo Hermida Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

7 

19 O Lo Hermida Falta de control 

de mascotas 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

5 

19 O Lo Hermida Insuficiente 

infraestructura 

escolar y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Escolar 

Educación 4 

19 O Lo Hermida Insuficiente y/o 

mala calidad de 

atención al 

público 

Atención 

Municipal 

Mejoramient

o Servicios  

3 

20 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

17 

20 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

11 

20 San Luis Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

11 



 

 378 

 

UNIDAD 

VECINAL 

 

MACRO 

SECTOR 

 

NECESIDAD 

 

TEMA 

 

ÁREA 

TEMÁTICA 

 

PUNTAJ

E 

20 San Luis Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

urbano 

8 

20 San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

7 

20 San Luis Falta de control 

de mascotas 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

7 

20 San Luis Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

6 

20 San Luis Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

6 

20 San Luis Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 5 

20 San Luis Presencia de 

delincuencia 

(asaltos y 

lanzazos en la 

vía pública) 

Delincuencia Seguridad 

Ciudadana 

3 

21 N San Luis Insuficiente 

cobertura 

consultorio 

Consultorio Salud 5 

21 N San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

4 

21 N San Luis Alta Congestión 

Vehicular 

Congestión 

Vehicular 

Transito 4 

21 N San Luis Insuficientes 

instancias de 

participación 

social 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 379 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

21 N San Luis Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

1 

21 S San Luis Insuficiente 

cobertura 

consultorio 

Consultorio Salud 49 

21 S San Luis Construcción de 

Cuartel de 

Carabineros 

Cuartel de 

Carabineros 

Seguridad 

Ciudadana 

33 

21 S San Luis Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 15 

21 S San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

9 

21 S San Luis Falta de buses 

de 

acercamiento a 

servicios 

públicos 

Buses 

Municipales 

Mejoramient

o Servicios  

8 

21 S San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

7 

21 S San Luis Falta de 

información de 

resultado de 

denuncias 

Denuncias Seguridad 

Ciudadana 

5 

21 S San Luis Presencia de 

perros vagos 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

4 

21 S San Luis Insuficiente 

infraestructura 

escolar y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Escolar 

Educación 2 

22 San Luis Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

10 



 

 380 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

22 San Luis Presencia de 

drogadictos y 

alcohólicos en 

la vía pública 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo 

Social e 

Integración 

9 

22 San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

6 

22 San Luis Disminuir la 

contaminación 

ambiental 

Contaminación Medio 

Ambiente 

6 

22 San Luis Insuficientes 

recorridos de 

locomoción 

Recorridos 

Locomoción 

Transito 3 

23 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

18 

23 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

11 

23 San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

7 

23 San Luis Presencia de 

pandillas 

callejeras 

Pandillas 

Callejeras 

Seguridad 

Ciudadana 

7 

23 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

6 

23 San Luis Áreas  verdes 

inconclusas 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

5 

23 San Luis Faltan espacios 

públicos para 

participación 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

3 



 

 381 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

24 San Luis Falta de buses 

de 

acercamiento a 

servicios 

públicos 

Buses 

Municipales 

Mejoramient

o Servicios  

17 

24 San Luis Presencia 

Termitas en 

Viviendas 

Plaga de 

Termitas 

Vivienda 

Social 

10 

24 San Luis Presencia de 

delincuencia 

(asaltos y 

lanzazos en la 

vía pública) 

Delincuencia Seguridad 

Ciudadana 

10 

24 San Luis Faltan espacios 

públicos para 

participación 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

14 

24 San Luis Venta 

clandestina de 

alcohol 

Venta 

Clandestina 

Seguridad 

Ciudadana 

8 

24 San Luis Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

8 

24 San Luis Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

7 

24 San Luis Insuficiente 

cobertura de 

alarmas 

comunitarias 

Alarmas 

Comunitarias 

Seguridad 

Ciudadana 

6 

24 San Luis Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 6 

24 San Luis Faltan lomos de 

toro 

Lomos de Toro Transito 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 382 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

25 San Luis Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

17 

25 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

15 

25 San Luis Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 11 

25 San Luis Insuficientes 

recorridos de 

locomoción 

Recorridos 

Locomoción 

Transito 6 

25 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

6 

25 San Luis Falta 

mejoramiento 

del espacio 

público 

Espacio público Desarrollo 

Urbano 

5 

25 San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

3 

25 San Luis Presencia de 

delincuencia 

(asaltos y 

lanzazos en la 

vía pública) 

Delincuencia Seguridad 

Ciudadana 

1 

26 San Luis Falta el rebaje 

de soleras para 

discapacitados 

Discapacidad Desarrollo 

Social e 

Integración 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 383 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

26 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

5 

26 San Luis Faltan lomos de 

toro 

Lomos de Toro Transito 4 

26 San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

3 

26 San Luis Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

3 

27 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

21 

27 San Luis Mala gestión en 

los comités de 

vivienda 

Comités de 

Vivienda 

Vivienda 

Social 

13 

27 San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

12 

27 San Luis Insuficientes 

acceso a la 

salud bucal 

Salud vucal Salud 11 

27 San Luis Insuficiente 

fiscalización de 

vehículos mal 

estacionados 

Fiscalización Mejoramient

o Servicios  

8 

27 San Luis Insuficientes 

viviendas 

sociales 

Viviendas 

Sociales 

Vivienda 

Social 

7 

27 San Luis Insuficientes 

contenedores 

de basura 

Contenedores 

Basura 

Medio 

Ambiente 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 384 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

27 San Luis Insuficientes 

actividades 

orientadas a los 

grupos de 

riesgo 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo 

Social e 

Integración 

4 

27 San Luis Acciones 

solidarias con 

Infancia 

Niños Desarrollo 

Social e 

Integración 

3 

28 San Luis Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

13 

28 San Luis Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

10 

28 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

9 

28 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

8 

28 San Luis Falta de control 

de mascotas 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

8 

28 San Luis Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

7 

28 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

6 



 

 385 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

28 San Luis Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

6 

28 San Luis Insuficientes 

actividades para 

el adulto mayor 

Adulto Mayor Desarrollo 

Social e 

Integración 

5 

28 San Luis Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 4 

29 Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

14 

29 Peñalolén 

Nuevo 

Construcción, 

creación y/o 

continuación de 

calles 

Diseño Vial Transito 10 

29 Peñalolén 

Nuevo 

Alta Congestión 

Vehicular 

Congestión 

Vehicular 

Transito 9 

29 Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

fiscalización 

municipal 

(general) 

Fiscalización Mejoramient

o Servicios  

6 

29 Peñalolén 

Nuevo 

Insuficientes 

ciclovías 

Ciclovías Transito 5 

29 Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

coordinación de 

actividades 

culturales 

Actividades 

Culturales 

Cultura 5 

29 Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

4 

29 Peñalolén 

Nuevo 

Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 386 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

29 CE Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

15 

29 CE Peñalolén 

Nuevo 

Desconocimient

o del Plan 

Regulador 

Plan Regulador Desarrollo 

Urbano 

14 

29 CE Peñalolén 

Nuevo 

Falta educación 

cívica 

Educación 

Cívica 

Educación 10 

29 CE Peñalolén 

Nuevo 

Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 6 

29 C Peñalolén 

Nuevo 

Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

9 

29 C Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 8 

29 C Peñalolén 

Nuevo 

Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

7 

29 C Peñalolén 

Nuevo 

Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

6 

29 C Peñalolén 

Nuevo 

Falta 

mejoramiento 

del espacio 

público 

Espacio público Desarrollo 

Urbano 

5 

29 M Peñalolén 

Nuevo 

Falta de 

mantención de 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

2 

29 M Peñalolén 

Nuevo 

Deficiente 

administración 

de sedes 

comunitarias 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 387 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

29 M Peñalolén 

Nuevo 

Insuficientes 

jardines 

infantiles 

Jardines 

Infantiles 

Educación 1 

29 M Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

cobertura de 

Internet 

Modernización 

municipal 

Mejoramient

o Servicios  

1 

29 M Peñalolén 

Nuevo 

Presencia de 

tráfico y 

microtráfico de 

drogas 

Tráfico de 

Drogas 

Seguridad 

Ciudadana 

1 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

fiscalización de 

antenas 

celulares 

Fiscalización Mejoramient

o Servicios  

26 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

fiscalización de 

la feria libre 

Fiscalización Mejoramient

o Servicios  

11 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

8 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Insuficientes 

instancias de 

participación 

social 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

7 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

6 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Insuficientes 

juegos infantiles 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

6 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Insuficientes 

viviendas 

sociales 

Viviendas 

Sociales 

Vivienda 

Social 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 388 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

4 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Falta 

mejoramiento 

del espacio 

público 

Espacio público Desarrollo 

Urbano 

4 

29 EA Peñalolén 

Nuevo 

Insuficiente 

fiscalización de 

la feria libre 

Fiscalización Mejoramient

o Servicios  

4 

30 Peñalolén Alto Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o de 

baja potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

22 

30 Peñalolén Alto Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

17 

30 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

14 

30 Peñalolén Alto Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

8 

30 Peñalolén Alto Insuficiente 

poda de árboles 

en la vía pública 

Arborización Medio 

Ambiente 

6 

30 Peñalolén Alto Insuficiente 

fiscalización de 

la feria libre 

Fiscalización Mejoramient

o Servicios  

6 

30 Peñalolén Alto Faltan lomos de 

toro 

Lomos de Toro Transito 4 

30 Peñalolén Alto Insuficiente 

infraestructura 

cultural 

Infraestructura 

Cultural 

Cultura 4 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJ

E 

30 Peñalolén Alto Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

4 

31 Lo Hermida Presencia de 

perros vagos 

Tenencia 

Responsable 

Medio 

Ambiente 

10 

31 Lo Hermida Presencia de 

tráfico y 

microtráfico de 

drogas 

Tráfico de 

Drogas 

Seguridad 

Ciudadana 

7 

31 Lo Hermida Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 7 

31 Lo Hermida Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía pública 

Basura Medio 

Ambiente 

6 

31 Lo Hermida Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

5 

31 Lo Hermida Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 5 

31 Lo Hermida Presencia de 

delincuencia 

(asaltos y 

lanzazos en la 

vía pública) 

Delincuencia Seguridad 

Ciudadana 

5 

31 Lo Hermida Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

5 

31 Lo Hermida Presencia de 

Aguas Servidas 

Aguas Servidas Desarrollo 

Urbano 

3 

31 Lo Hermida Escases de 

arborización 

pública 

Arborización Medio 

Ambiente 

2 
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ANEXO N°5 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES CABILDOS TEMÁTICOS 

 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJE 

Insuficiente infraestructura 

escolar y/o en mal estado 

Infraestructura Escolar Educación 6 

Insuficientes recursos para 

colegios 

Recurso económico Educación 23 

Mala Calidad Docente Recurso Humano Educación 21 

Insuficiente participación de 

padres y apoderados en los 

colegios 

Participación escolar Educación 11 

Insuficiente compromiso de todos 

los actores del sistema educativo 

Participación escolar Educación 11 

Mala calidad de la educación Calidad Educacional Educación 10 

Insuficientes actividades 

culturales 

Actividades 

Educacionales 

Educación 7 

Insuficiente Proyecto Educativo 

Alternativo e Integral 

Calidad Educacional Educación 16 

Insuficientes Profesionales de 

Apoyo Principalmente 

Psicosocial 

Recurso Humano Educación 7 

Insuficiente acceso igualitario de 

oportunidades  

Acceso Educación Educación 4 

Falta trabajo en red con las 

instituciones  

Trabajo en red Educación 2 

Mala convivencia escolar Convivencia escolar Educación 2 

Alto número de alumnos por sala Recurso económico Educación 1 

Insuficientes horas de atención 

en Salud 

Atención Salud Salud 2 

Mala calidad en la atención de 

salud en consultorios y/o SAPU 

Atención Salud Salud 16 
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NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJE 

Insuficientes médicos 

especialistas 

Médicos Especialistas Salud 21 

Insuficientes médicos generales Médicos Generales Salud 15 

Insuficientes instancias de 

capacitación en auto cuidado 

Autocuidado Salud 8 

Faltan médicos a domicilio Médicos a Domicilio Salud 5 

Falta participación de la 

comunidad en temas de Salud 

Participación Salud Salud 4 

Insuficiente acceso al sistema de 

salud primaria en los segmentos 

de la comunidad que no lo 

utilizan 

Acceso Salud Salud 4 

Mejorar procesos de espera de 

inter consulta 

Interconsulta Salud 4 

Falta Implementar Terapias 

Complementarias 

Terapias complementarias Salud 3 

Insuficientes actividades de Auto 

Cuidado para Funcionarios 

Autocuidado Salud 3 

Insuficientes tratamientos de 

Rehabilitación 

Rehabilitación Salud 2 

Insuficientes controles de Salud Controles Salud 1 

Deficiente información que se 

entrega al paciente 

Difusión Salud 1 

Insuficientes espacios para 

terapias de la Tercera Edad 

Tercera edad Salud 1 
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ANEXO N°6 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES MESAS BARRIALES 

 

UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA 
ÁREA 

TEMÁTIC
A 

PUNTAJ
E 

1 Peñalolén Alto 
Semáforos 
insuficientes 

Semáforos Transito 1 

3 Peñalolén Alto 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

4 Peñalolén Alto 

Insuficientes 
luminarias y/o 
luminarias en 
mal estado o 
de baja 
potencia 

Iluminación 
Desarrollo 
Urbano 

1 

4 Peñalolén Alto 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

5 Peñalolén Alto 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

11 La Faena 

Pavimentació
n en mal 
estado y/o 
insuficiente, 
en calles, 
veredas y 
pasajes. 

Pavimentaci
ón 

Desarrollo 
Urbano 

1 

11 La Faena 

Insuficientes 
luminarias y/o 
luminarias en 
mal estado o 
de baja 
potencia 

Iluminación 
Desarrollo 
Urbano 

1 

11 La Faena 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

3 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 
TEMÁTIC

A 

PUNTAJ
E 

11 La Faena 

Falta 
señalización 
de transito 

Señalización Transito 1 

11 La Faena 

Falta casa 
del adulto 
mayor 

Adulto Mayor 

Desarrollo 
Social e 
Integració
n 

1 

11 La Faena 

Infraestructur
a de sedes 
sociales 
insuficiente 
y/o en mal 
estado 

Sedes 
Sociales 

Desarrollo 
Comunitari
o 

1 

  
    

12 La Faena 

Insuficientes 
luminarias y/o 
luminarias en 
mal estado o 
de baja 
potencia 

Iluminación 
Desarrollo 
Urbano 

1 

12 La Faena 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

14 La Faena 

Insuficientes 
juegos 
infantiles 

Equipamient
o público 

Desarrollo 
Urbano 

1 

14 La Faena 

Pavimentació
n en mal 
estado y/o 
insuficiente, 
en calles, 
veredas y 
pasajes. 

Pavimentaci
ón 

Desarrollo 
Urbano 

1 

14 La Faena 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

2 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 
TEMÁTIC

A 

PUNTAJ
E 

14 La Faena 

Presencia de 
basura, 
microbasural
es y/o 
escombros 
en la vía 
pública 

Basura 
Medio 
Ambiente 

1 

14 La Faena 

Insuficiente 
infraestructur
a deportiva 
y/o en mal 
estado 

Infraestructur
a Deportiva 

Deporte 1 

15 – 16 La Faena 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

2 

15 – 16 La Faena 

Insuficientes 
máquinas de 
ejercicios 

Equipamient
o público 

Desarrollo 
Urbano 

1 

17 O Lo Hermida 

Insuficiente 
infraestructur
a deportiva 
y/o en mal 
estado 

Infraestructur
a Deportiva 

Deporte 1 

17 O Lo Hermida 

Presencia de 
basura, 
microbasural
es y/o 
escombros 
en la vía 
pública 

Basura 
Medio 
Ambiente 

1 

17 P Lo Hermida 

Presencia de 
basura, 
microbasural
es y/o 
escombros 
en la vía 
pública 

Basura 
Medio 
Ambiente 

1 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 
TEMÁTIC

A 

PUNTAJ
E 

17 P Lo Hermida 

Insuficiente 
y/o mal 
funcionamien
to de 
colectores de 
aguas lluvias 

Colectores 
Aguas 

Desarrollo 
Urbano 

1 

18 P Lo Hermida 

Insuficiente 
infraestructur
a deportiva 
y/o en mal 
estado 

Infraestructur
a Deportiva 

Deporte 1 

18 S Lo Hermida 

Insuficientes 
juegos 
infantiles 

Equipamient
o público 

Desarrollo 
Urbano 

1 

19 P Lo Hermida 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

19 C Lo Hermida 
Semáforos 
insuficientes 

Semáforos Transito 1 

19 O Lo Hermida 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

20 S San Luis 

Presencia de 
delincuencia 
(asaltos y 
lanzazos en 
la vía pública) 

Delincuencia 
Seguridad 
Ciudadana 

1 

20 S San Luis 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

21 N San Luis 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 
TEMÁTIC

A 

PUNTAJ
E 

21 S San Luis 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

4 

21 S San Luis 

Infraestructur
a de sedes 
sociales 
insuficiente 
y/o en mal 
estado 

Sedes 
Sociales 

Desarrollo 
Comunitari
o 

1 

22 San Luis 

Insuficiente 
infraestructur
a deportiva 
y/o en mal 
estado 

Infraestructur
a Deportiva 

Deporte 1 

22 San Luis 

Presencia de 
basura, 
microbasural
es y/o 
escombros 
en la vía 
pública 

Basura 
Medio 
Ambiente 

1 

23 San Luis 

Pavimentació
n en mal 
estado y/o 
insuficiente, 
en calles, 
veredas y 
pasajes. 

Pavimentaci
ón 

Desarrollo 
Urbano 

1 

23 San Luis 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

2 

24 San Luis 

Insuficiente 
infraestructur
a deportiva 
y/o en mal 
estado 

Infraestructur
a Deportiva 

Deporte 1 

25 San Luis 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA 
ÁREA 

TEMÁTIC
A 

PUNTAJ
E 

25 San Luis 

Pavimentació
n en mal 
estado y/o 
insuficiente, 
en calles, 
veredas y 
pasajes. 

Pavimentaci
ón 

Desarrollo 
Urbano 

1 

26 San Luis 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

27 San Luis 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

27 San Luis 

Pavimentació
n en mal 
estado y/o 
insuficiente, 
en calles, 
veredas y 
pasajes. 

Pavimentaci
ón 

Desarrollo 
Urbano 

2 

28 P San Luis 

Insuficientes 
juegos 
infantiles 

Equipamient
o público 

Desarrollo 
Urbano 

1 

28 P San Luis 

Falta 
señalización 
de transito 

Señalización Transito 2 

28 P San Luis 

Insuficientes 
contenedores 
de basura 

Contenedore
s Basura 

Medio 
Ambiente 

1 

29 
Peñalolén 
Nuevo 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

29 
Peñalolén 
Nuevo 

Falta 
señalización 
de transito 

Señalización Transito 1 

29 
Peñalolén 
Nuevo 

Falta 
construcción 
de puente 

Puentes 
Desarrollo 
Urbano 

1 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA 
ÁREA 

TEMÁTIC
A 

PUNTAJ
E 

29 C 
Peñalolén 
Nuevo 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

1 

29 C 
Peñalolén 
Nuevo 

Insuficiente 
infraestructur
a deportiva 
y/o en mal 
estado 

Infraestructur
a Deportiva 

Deporte 1 

29 C 
Peñalolén 
Nuevo 

Presencia de 
basura, 
microbasural
es y/o 
escombros 
en la vía 
pública 

Basura 
Medio 
Ambiente 

1 

29 EA 
Peñalolén 
Nuevo 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

3 

29 EA 
Peñalolén 
Nuevo 

Semáforos 
insuficientes 

Semáforos Transito 1 

31 Lo Hermida 

Falta de 
mantención 
de áreas 
verdes 

Áreas 
Verdes 

Medio 
Ambiente 

2 

31 Lo Hermida 

Insuficientes 
luminarias y/o 
luminarias en 
mal estado o 
de baja 
potencia 

Iluminación 
Desarrollo 
Urbano 

1 

31 Lo Hermida 

Insuficiente 
infraestructur
a deportiva 
y/o en mal 
estado 

Infraestructur
a Deportiva 

Deporte 1 
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ANEXO N°7 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES ALCALDESA EN TU BARRIO 

 

UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJE 

1 Peñalolén Alto Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o 

en mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 1 

1 Peñalolén Alto Faltan lomos 

de toro 

Lomos de 

Toro 

Transito 1 

1 Peñalolén Alto Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 3 

1 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

4 

1 Peñalolén Alto Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 2 

8 Peñalolén Alto Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas 

lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

1 

8 Peñalolén Alto Insuficientes 

juegos 

infantiles 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

1 

8 Peñalolén Alto Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

1 
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UNIDAD 

VECINAL 

MACRO 

SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

PUNTAJE 

8 Peñalolén Alto Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 4 

8 Peñalolén Alto Falta de 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

1 

12 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

1 

12 La Faena Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o 

de baja 

potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

2 

12 La Faena Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes 

Sociales 

Desarrollo 

Comunitario 

4 

13 La Faena Falta de 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

3 

13 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

9 

13 La Faena Faltan lomos 

de toro 

Lomos de 

Toro 

Transito 3 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA 
ÁREA 

TEMÁTICA 
PUNTAJE 

13 La Faena Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o 

de baja 

potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

3 

15 - 16 La Faena Falta de 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

3 

15 - 16 La Faena Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

3 

15 - 16 La Faena Insuficientes 

áreas verdes 

Areas Verdes Medio 

Ambiente 

1 

15 - 16 La Faena Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 1 

15 - 16 La Faena Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 1 

18 Lo Hermida Insuficientes 

juegos 

infantiles 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

2 

18 Lo Hermida Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o 

en mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 3 

18 Lo Hermida Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 1 

18 Lo Hermida Insuficiente 

equipamiento 

deportivo 

Equipamiento 

Deportivo 

Deporte 2 



 

 402 

UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA 
ÁREA 

TEMÁTICA 
PUNTAJE 

19 P Lo Hermida Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes 

Sociales 

Desarrollo 

Comunitario 

2 

19 P Lo Hermida Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 1 

19 P Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

2 

19 P Lo Hermida Falta de 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

2 

19 P Lo Hermida Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas 

lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

1 

19 C Lo Hermida Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 3 

19 C Lo Hermida Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas 

lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

1 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 
TEMÁTICA 

PUNTAJE 

19 C Lo Hermida Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

1 

19 C Lo Hermida Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o 

en mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 1 

20 S San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

9 

20 S San Luis Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes 

Sociales 

Desarrollo 

Comunitario 

2 

20 S San Luis Insuficiente 

cobertura de 

alarmas 

comunitarias 

Alarmas 

Comunitarias 

Seguridad 

Ciudadana 

1 

20 S San Luis Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o 

de baja 

potencia 

Iluminación Desarrollo 

urbano 

7 

20 S San Luis Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 2 

20 S San Luis Faltan lomos 

de toro 

Lomos de 

Toro 

Transito 1 



 

 404 

UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA 
ÁREA 

TEMÁTICA 
PUNTAJE 

20 S San Luis Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 1 

20 S San Luis Falta casa del 

adulto mayor 

Adulto Mayor Desarrollo 

Social e 

Integración 

2 

20 S San Luis Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas 

lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

1 

20 S San Luis Insuficientes 

contenedores 

de basura 

Contenedores 

Basura 

Medio 

Ambiente 

1 

20 S San Luis Falta de 

mantención de 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

1 

20 S San Luis Insuficientes 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

2 

20 S San Luis Falta de 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

1 

21 S San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

4 

21 S San Luis Falta de 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

1 

21 S San Luis Falta de 

mantención de 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio 

Ambiente 

1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 405 

UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA ÁREA 
TEMÁTICA 

PUNTAJE 

21 S San Luis Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 2 

21 S San Luis Presencia de 

basura, 

microbasurales 

y/o escombros 

en la vía 

pública 

Basura Medio 

Ambiente 

2 

25 San Luis Falta 

señalización de 

transito 

Señalización Transito 2 

25 San Luis Pavimentación 

en mal estado 

y/o insuficiente, 

en calles, 

veredas y 

pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

1 

25 San Luis Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 1 

25 San Luis Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o 

de baja 

potencia 

Iluminación Desarrollo 

urbano 

1 

25 San Luis Falta de 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

1 

25 San Luis Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o 

en mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 1 

31 Lo Hermida Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o 

en mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 1 
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UNIDAD 
VECINAL 

MACRO 
SECTOR 

NECESIDAD TEMA 
ÁREA 

TEMÁTICA 
PUNTAJE 

31 Lo Hermida Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes 

Sociales 

Desarrollo 

Comunitario 

1 

31 Lo Hermida Insuficiente y/o 

mal 

funcionamiento 

de colectores 

de aguas 

lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

1 
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ANEXO N°8 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES ENTREVISTA ALCALDESA 

 

MACRO 

TEMA 

SUB TEMA CAUSA PROBLEMA EFECTO SOLUCIÓN 

Desarrollo 

Social 

Educación.  Desprestigio 

de la 

educación 

pública en el 

discurso 

educacional. 

Oferta 

educativa de 

baja 

competitividad 

La gente 

cambia a los 

alumnos dado 

el 

desprestigio/ 

Baja de 

matrículas, lo 

cual incide en 

la baja de 

recursos 

económicos 

desde el 

gobierno 

central 

Mejorar la 

competitividad 

a través de la 

educación 

técnica 

profesional  

Rigidez de la 

norma de 

contratación 

de profesores  

Inamovilidad 

de los cargos  

La ley SEP les 

permite mayor 

flexibilidad 

Nos existe 

discriminació

n a los 

postulantes 

Problemas de 

vulnerabilidad 

desvirtúan el 

tema 

educativo en 

post del 

problema 

subyacente 

del alumno 

  

Salud.  Estructura 

del sistema 

de salud 

Nacional  

  Falta de 

médicos 

especialistas 

  

Falta de 

competitivida

d con el 

sistema 

privado 

Alta Rotación 

de personal  

 Calidad de 

atención 

Modernización 

del Sistema 

(Nuevos 

canales de 

atención, 

nuevas 

técnicas)  

Falta de 

compromiso 
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con el 

proyecto 

Crecimiento 

de la 

población de 

San Luis 

Capacidad de 

atención que 

sobrepasa la 

demanda  

Escasa 

Cobertura en 

Salud 

Construcción 

de un nuevo 

Consultorio 

Desarrollo 

Social e 

Integración. 

(DISCAPACIDA

D) 

Alto costo de 

tratar la 

discapacidad. 

CSR no da 

abasto 

impacto a la 

familia 

Nuevo CSR 

Discapacidad 

es tema 

multivariante 

Descoordinació

n entre las 

unidades 

municipales, en 

el tratamiento 

interno de la 

discapacidad. 

Dispersión 

del 

tratamiento 

de 

discapacidad 

en las 

unidades. 

Articulación 

de unidades 

internas y 

redes 

(organizacion

es de 

discapacitado

s) 

Consejo 

asesor en la 

materia, 

compuesto 

por actores. 

Seguridad 

Ciudadana.  

Delegación 

de la 

seguridad, 

por parte de 

los vecinos, 

en 

Carabineros 

Corresponsabili

dad entre la 

comunidad y el 

municipio en el 

tratamiento de 

la seguridad 

Percepción 

de 

inseguridad. 

Enfocarse en 

lo que dice la 

ley y en las 

funciones que 

le 

corresponden 

a la 

municipalidad. 

Coordinación 

con las 

instituciones a 

cargo de la 

seguridad, 

nacional como 

municipal. 

Prevención 

social 

(personas) y 

situacional 

(ambiente). 
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Deporte.  Falta de 

recursos, 

problemas de 

presupuesto 

Corresponsabili

dad entre la 

comunidad y el 

municipio en la 

administración 

de los recintos 

y programas. 

Recursos 

escasos 

Arriendo de 

recintos 

municipales 

(genera 

recursos). 

  Problemas de 

gestión en la 

administració

n. 

Reconstruir el 

tejido social 

de los barrios 

(proceso 

lento) 

Cultura y 

Patrimonio.  

Centralismo 

de los 

sectores 

culturales 

Llevar la cultura 

a los barrios. 

Falta de 

cultura en los 

barrios. 

Utilizar los 

espacios 

barriales. 

Desarrollo 

Económico 

de la 

Comuna  

Fomento 

Productivo.  

Pleno 

empleo. 

Hoy día se 

requieren 

trabajadores 

especialistas. 

Baja 

empleabilidad 

de personas 

vulnerables. 

Constituir una 

OTEC para 

ampliar el giro 

de 

tratamiento. 

Innovación y 

Tecnología 

Capacitación e 

intermediación 

Laboral.  

Potenciar 

emprendimien

to. 

Ordenamien

to Territorial 

de la 

Comuna  

Desarrollo 

Urbano 

(Pavimentos, 

Tránsito, 

Obras, 

Iluminación, 

Áreas verdes). 

Imposible 

abordar el 

problema con 

presupuesto 

propio por 

alto costo. 

Incapacidad 

municipal para 

abordar temas 

de alta cuantía 

(Pavimentación 

y colectores). 

Hoyos en las 

calles / 

durabilidad 

del 

pavimento. 

Postulaciones 

al SERVIU, 

fondos 

regionales y 

nacionales. 

Enfocarse en 

la prevención 

de 

anegamientos 

de casas 

Vivienda Social         

Medioambiente 

(Aseo y 

Zoonosis)  

Falta de 

responsabilid

ad de los 

vecinos en el 

tratamiento 

de la 

zoonosis. 

Tenencia de 

mascotas 

irresponsable 

por parte de la 

comunidad. 

Perros vagos. Programa de 

promoción de 

tenencia 

responsable 

de mascotas. 

Control de la 

población 

(esterilización) 
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Consejo 

asesor en 

tenencia 

responsable. 

Botan la 

basura en las 

esquinas 

Corresponsabili

dad en el 

tratamiento de 

la basura. 

Microbasurale

s 

Recuperación 

de áreas 

verdes. 

Trabajo 

participativo 

con la 

comunidad en 

la erradicación 

de 

microbasurale

s. 

Mejoramient

o de 

Servicios 

Públicos  

Modernización 

Municipal  

Municipio 

disperso. 

Falta de 

coordinación 

entre unidades. 

Calidad de la 

atención. 

Traslado de 

unidades al 

nuevo edificio. 

Calidad de 

Atención  

Modernización 

de la gestión y 

mejoramiento 

de servicios. 
Transparencia 

  Comuna más verde más limpia, más segura. Desafío: ¿Cómo hacemos de una 

comuna pobre como ésta, una comuna más verde y más limpia? Darle un estándar 

de calidad de vida a la gente que permita superar la autodeterminación de que cómo 

es pobre debe ser café y sucia. Que cuando la gente salga a la calle vea una 

comuna linda, con árboles que mejore el estado de ánimo, donde tú puedas salir a 

una plaza con tus niños a jugar. Cambiarle el semblante a la comuna. 

  No tenemos postura, ya que no hay estudios concretos que nos permitan tomar 

alguna decisión. No esta reconocida en los órganos de planificación territorial 

metropolitano y eso nunca ha sido así y yo creo que  nunca lo va a ser. Porque el 

día que tu reconoces la falla San Ramón tendrías que sacar la Universidad Adolfo 

Ibáñez, la planta nuclear de la reina, las casas del club de campo. Porque la falla 

pasa por todo Santiago, por toda la precordillera, por lo tanto yo creo que nadie lo va 

a hacer. Nosotros nos podemos, la dirección de obras no puede negar ni un permiso 

mientras eso no esté reconocido en un órgano formal en un instrumento de 

planificación territorial tradicional. Por lo tanto es imposible que nosotros podamos 

hacer algo. Lo que sí y es algo que siempre hacemos es en temas de prevención, 

de prevención de riesgos. Pero además no hay ningún estudio que a nosotros se 

nos haya hecho llegar con respecto a la falla San Ramón. 
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ANEXO N°9 
SISTEMATIZACIÓN DE NECESIDADES GENERAL 

 

N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

1 Acciones 

solidarias con 

Infancia 

Niños Desarrollo Social 

e Integración 

1             1 

2 Alcantarillado 

en mal estado 

Alcantarillado Desarrollo 

Urbano 

1             1 

3 Alta 

Congestión 

Vehicular 

Congestión 

Vehicular 

Transito             1 1 

4 Alto número 

de alumnos 

por sala 

Recurso 

económico 

Educación       1       1 

5 Áreas  verdes 

inconclusas 

Áreas Verdes Medio Ambiente 1             1 

6 Construcción 

de Cuartel de 

Carabineros 

Cuartel de 

Carabineros 

Seguridad 

Ciudadana 

1             1 

7 Construcción, 

creación y/o 

continuación 

de calles 

Diseño Vial Transito 1             1 

8 Control policial 

deficiente 

Control Policial Seguridad 

Ciudadana 

1           1 2 

9 Deficiente 

administración 

de sedes 

comunitarias 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

1             1 

10 Deficiente 

información 

que se entrega 

al paciente 

Difusión Salud       1       1 

11 Demora y 

burocracia 

(proyectos) 

Burocracia Mejoramiento 

Servicios  

1           1 2 

12 Desconocimie

nto del Plan 

Regulador 

Plan Regulador Desarrollo 

Urbano 

1       1     2 
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N° 

 

NECESIDAD 

 

TEMA 

 

ÁREA 

TEMÁTICA 

 

C

T
1 

 

A

B
2 

 

M

B
3 

 

CT

M 
4 

 

T

D
5 

 

T

F
6 

 

F

G
7 

 

N

°  

13 Disconformida

d con puntajes 

de Ficha 

Protección 

Social 

Ficha de 

Protección 

Desarrollo Social 

e Integración 

1             1 

14 Disminuir la 

contaminación 

ambiental 

Contaminación Medio Ambiente 1             1 

15 Escases de 

arborización 

pública 

Arborización Medio Ambiente             1 1 

16 Falta casa del 

adulto mayor 

Adulto Mayor Desarrollo Social 

e Integración 

  1 1         2 

17 Falta 

construcción 

de puente 

Puentes Desarrollo 

Urbano 

    1         1 

18 Falta de buses 

de 

acercamiento 

a servicios 

públicos 

Buses 

Municipales 

Mejoramiento 

Servicios  

1           1 2 

19 Falta de 

control de 

mascotas 

Tenencia 

Responsable 

Medio Ambiente 1             1 

20 Falta de 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

  1           1 

21 Falta de 

información de 

resultado de 

denuncias 

Denuncias Seguridad 

Ciudadana 

1             1 

22 Falta de 

mantención de 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio Ambiente   1 1       1 3 

23 Falta el rebaje 

de soleras 

para 

discapacitados 

Discapacidad Desarrollo Social 

e Integración 

1             1 
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N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

24 Falta 

Implementar 

Terapias 

Complementar

ias 

Terapias 

complementaria

s 

Salud       1       1 

25 Falta 

mejoramiento 

del espacio 

público 

Espacio público Desarrollo 

Urbano 

            1 1 

26 Falta 

participación 

de la 

comunidad en 

temas de 

Salud 

Participación 

Salud 

Salud       1       1 

27 Falta 

señalización 

de transito 

Señalización Transito   1 1       1 3 

28 Falta trabajo 

en red con las 

instituciones  

Trabajo en red Educación       1     1 2 

29 Faltan 

espacios de 

participación 

de la 

comunidad 

escolar 

Participación 

Escolar 

Educación 1             1 

30 Faltan 

espacios 

públicos para 

participación 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

1           1 2 

31 Faltan lomos 

de toro 

Lomos de Toro Transito 1 1           2 

32 Faltan 

médicos a 

domicilio 

Médicos a 

Domicilio 

Salud       1       1 

33 Infraestructura 

de sedes 

sociales 

insuficiente y/o 

en mal estado 

Sedes Sociales Desarrollo 

Comunitario 

1 1 1         3 
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N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

34 Insuficiente 

acceso al 

sistema de 

salud primaria 

en los 

segmentos de 

la comunidad 

que no utilizan 

Acceso Salud Salud       1       1 

35 Insuficiente 

Proyecto 

Educativo 

Alternativo e 

Integral 

Calidad 

Educacional 

Educación       1     1 2 

36 Insuficientes 

barreras 

arquitectónica

s en espacios 

públicos 

Discapacidad Desarrollo Social 

e Integración 

1             1 

37 Insuficientes 

controles de 

Salud 

Controles Salud       1       1 

38 Insuficiente 

acceso 

igualitario de 

oportunidades  

Acceso 

Educación 

Educación       1       1 

39 Insuficiente 

aporte 

financiero (Co-

financiamiento

) en 

actividades 

culturales 

Actividades 

Culturales 

Cultura             1 1 

40 Insuficiente 

cobertura 

consultorio 

Consultorio Salud 1           1 2 

41 Insuficiente 

cobertura de 

alarmas 

comunitarias 

Alarmas 

Comunitarias 

Seguridad 

Ciudadana 

  1           1 
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N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

42 Insuficiente 

cobertura de 

Internet 

Modernización 

municipal 

Mejoramiento 

Servicios  

1             1 

43 Insuficiente 

cobertura en la 

educación 

ambiental 

Educación 

Ambiental 

Medio Ambiente             1 1 

44 Insuficiente 

compromiso 

de todos los 

actores del 

sistema 

educativo 

Participación 

escolar 

Educación       1       1 

45 Insuficiente 

coordinación 

de actividades 

culturales 

Actividades 

Culturales 

Cultura             1 1 

46 Insuficiente 

cuidado al 

adulto mayor 

Adulto Mayor Desarrollo Social 

e Integración 

1             1 

47 Insuficiente 

difusión de 

servicios 

municipales 

Modernización 

municipal 

Mejoramiento 

Servicios  

1             1 

48 Insuficiente 

equipamiento 

deportivo 

Equipamiento 

Deportivo 

Deporte   1           1 

49 Insuficiente 

equipamiento 

en áreas 

verdes 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

1           1 2 

50 Insuficiente 

fiscalización 

de antenas 

celulares 

Fiscalización Mejoramiento 

Servicios  

1             1 

51 Insuficiente 

fiscalización 

de la feria libre 

Fiscalización Mejoramiento 

Servicios  

1             1 
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N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

52 Insuficiente 

fiscalización 

de vehículos 

mal 

estacionados 

Fiscalización Mejoramiento 

Servicios  

1             1 

53 Insuficiente 

fiscalización 

municipal 

(general) 

Fiscalización Mejoramiento 

Servicios  

1             1 

54 Insuficiente 

implementació

n de biblioteca 

Biblioteca Educación 1             1 

55 Insuficiente 

infraestructura 

cultural 

Infraestructura 

Cultural 

Cultura             1 1 

56 Insuficiente 

infraestructura 

deportiva y/o 

en mal estado 

Infraestructura 

Deportiva 

Deporte 1 1 1       1 4 

            

57 Insuficiente 

infraestructura 

escolar y/o en 

mal estado 

Infraestructura 

Escolar 

Educación 1     1       2 

58 Insuficiente 

integración 

(Escuela 

especial)  

Discapacidad Desarrollo Social 

e Integración 

            1 1 

59 Insuficiente 

participación 

de padres y 

apoderados en 

los colegios 

Participación 

escolar 

Educación       1       1 

60 Insuficiente 

poda de 

árboles en la 

vía pública 

Arborización Medio Ambiente             1 1 
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N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

61 Insuficiente 

Seguridad 

Ciudadana (En 

general) 

Seguridad Seguridad 

Ciudadana 

1           1 2 

62 Insuficiente y/o 

mal 

funcionamient

o de 

colectores de 

aguas lluvias 

Colectores 

Aguas 

Desarrollo 

Urbano 

1 1 1         3 

63 Insuficiente y/o 

mala calidad 

de atención al 

público 

Atención 

Municipal 

Mejoramiento 

Servicios  

1             1 

64 Insuficientes 

acceso a la 

salud bucal 

Salud bucal Salud 1             1 

65 Insuficientes 

actividades 

culturales en 

los 

establecimient

os 

Actividades 

Culturales 

Educativas 

Educación       1       1 

66 Insuficientes 

actividades 

deportivas 

Actividades 

Deportivas 

Deporte 1           1 2 

67 Insuficientes 

actividades 

orientadas a 

los grupos de 

riesgo 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo Social 

e Integración 

1             1 

68 Insuficientes 

actividades 

para el adulto 

mayor 

Adulto Mayor Desarrollo Social 

e Integración 

1             1 

69 Insuficientes 

áreas verdes 

Áreas Verdes Medio Ambiente 1 1         1 3 

70 Insuficientes 

ciclovías 

Ciclovías Transito 1             1 
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N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

71 Insuficientes 

contenedores 

de basura 

Contenedores 

Basura 

Medio Ambiente   1 1       1 3 

72 Insuficientes 

espacios para 

terapias de la 

Tercera Edad 

Tercera edad Salud       1     1 2 

73 Insuficientes 

grifos 

Grifos Desarrollo 

Urbano 

1             1 

74 Insuficientes 

horas de 

atención en 

Salud 

Atención Salud Salud       1       1 

75 Insuficientes 

instancias de 

capacitación 

en auto 

cuidado 

Autocuidado Salud       1       1 

76 Insuficientes 

instancias de 

participación 

social 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

1             1 

77 Insuficientes 

jardines 

infantiles 

Jardines 

Infantiles 

Educación             1 1 

78 Insuficientes 

juegos 

infantiles 

Equipamiento 

público 

Desarrollo 

Urbano 

  1 1       1 3 

79 Insuficientes 

locales de 

pago de 

servicios 

básicos 

Atención 

Municipal 

Mejoramiento 

Servicios  

1             1 

80 Insuficientes 

luminarias y/o 

luminarias en 

mal estado o 

de baja 

potencia 

Iluminación Desarrollo 

Urbano 

1 1 1       1 4 
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N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

81 Insuficientes 

mecanismos 

de seguridad 

en los 

establecimient

os 

educacionales 

Seguridad 

Establecimiento

s 

Educación 1           1 2 

82 Insuficientes 

médicos 

especialistas 

Médicos 

Especialistas 

Salud 1     1       2 

83 Insuficientes 

médicos 

generales 

Médicos 

Generales 

Salud       1       1 

84 Insuficientes 

Profesionales 

de Apoyo 

Principalmente 

Psicosocial 

Recurso 

Humano 

Educación       1       1 

85 Insuficientes 

Programas de 

Prevención de 

Drogas y 

Alcohol 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo Social 

e Integración 

1             1 

86 Insuficientes 

recorridos de 

locomoción 

Recorridos 

Locomoción 

Transito 1       1     2 

87 Insuficientes 

recursos para 

colegios 

Recurso 

económico 

Educación       1       1 

88 Insuficientes 

tratamientos 

de 

Rehabilitación 

Rehabilitación Salud       1       1 

89 Insuficientes 

viviendas 

sociales 

Viviendas 

Sociales 

Vivienda Social 1             1 

90 Insuficientes 

Talleres 

culturales 

Talleres 

Culturales 

Cultura 1           1 2 
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N° NECESIDAD TEMA ÁREA 

TEMÁTICA 

C

T
1 

A

B
2 

M

B
3 

CT

M 
4 

T

D
5 

T

F
6 

F

G
7 

N

°  

91 Mal estado de 

escaleras en 

edificios 

Escaleras 

condominios  

Vivienda Social 1             1 

92 Mal estado de 

las pinturas 

Pinturas 

viviendas 

Vivienda Social 1             1 

93 Mala calidad 

de la 

educación 

Calidad 

Educacional 

Educación       1 1   1 3 

94 Mala Calidad 

Docente 

Recurso 

Humano 

Educación       1       1 

95 Mala calidad 

en la atención 

de salud en 

consultorios 

y/o SAPU 

Atención Salud Salud 1     1     1 3 

96 Mala 

convivencia 

entre vecinos 

Convivencia 

Vecinal 

Desarrollo 

Comunitario 

1             1 

97 Mala 

convivencia 

escolar 

Convivencia 

escolar 

Educación       1       1 

98 Mala gestión 

en los comités 

de vivienda 

Comités de 

Vivienda 

Vivienda Social 1             1 

99 Mejorar 

procesos de 

espera de inter 

consulta 

Interconsulta Salud       1       1 

100 Pavimentación 

en mal estado 

y/o 

insuficiente, en 

calles, veredas 

y pasajes. 

Pavimentación Desarrollo 

Urbano 

1 1 1       1 4 

101 Presencia de 

aguas 

servidas 

Aguas Servidas Desarrollo 

Urbano 

1             1 

102 Presencia de 

allegados 

Allegados Vivienda Social 1             1 
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103 Presencia de 

basura, 

microbasurale

s y/o 

escombros en 

la vía pública 

Basura Medio Ambiente 1 1 1       1 4 

104 Presencia de 

delincuencia 

(asaltos y 

lanzazos en la 

vía pública) 

Delincuencia Seguridad 

Ciudadana 

1   1         2 

105 Presencia de 

drogadictos y 

alcohólicos en 

la vía pública 

Drogadicción y 

Alcoholismo 

Desarrollo Social 

e Integración 

1           1 2 

106 Presencia de 

pandillas 

callejeras 

Pandillas 

Callejeras 

Seguridad 

Ciudadana 

1             1 

107 Presencia de 

perros vagos 

Tenencia 

Responsable 

Medio Ambiente 1             1 

108 Presencia de 

tráfico y 

microtráfico de 

drogas 

Tráfico de 

Drogas 

Seguridad 

Ciudadana 

1       1     2 

109 Presencia 

Termitas en 

Viviendas 

Plaga de 

Termitas 

Vivienda Social 1             1 

110 Problemas de 

Diseño Vial 

Diseño Vial Transito 1       1   1 3 

111 Semáforos 

insuficientes 

Semáforos Transito 1 1 1         3 

112 Venta 

clandestina de 

alcohol 

Venta 

Clandestina 

Seguridad 

Ciudadana 

1             1 
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113 Diversidad 

socioeconómic

a y cultural 

(que genera 

estigmatizacio

nes, falta 

cohesión 

social) 

Desigualdad Desarrollo 

Comunitario 

        1     1 

114 Escases de 

RR.HH. y 

Económicos 

Recurso  

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

        1 1 1 3 

115 Insuficiente 

compromiso 

de la 

comunidad 

Compromiso 

Comunidad 

Desarrollo 

Comunitario 

        1     1 

116 Dependencia 

económico-

financiera del 

Gobierno 

Central 

Gobierno central Mejoramiento 

Servicios 

        1     1 

117 Temáticas 

comunales 

mal abordadas 

Tratamiento de 

Temáticas 

Mejoramiento 

Servicios 

        1     1 

118 Insuficiente 

coordinación 

entre vecinos 

y 

municipalidad 

en la 

implementació

n de 

programas 

sociales 

Coordinación 

Municipal 

Mejoramiento 

Servicios 

        1   1 2 

119 Faltan nuevos 

líderes 

sociales 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

        1   1 2 

120 Centro de 

emprendimient

o insuficiente 

Emprendimiento Desarrollo 

Económico 

        1   1 2 
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121  Insuficiente 

canalización 

de las 

demandas de 

la comunidad 

Participación 

Social 

Desarrollo 

Comunitario 

        1     1 

122 Diferenciación 

laboral entre 

funcionarios, 

planta y 

honorarios 

dificultando las 

relaciones 

internas 

Recurso  

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

        1 1   2 

123 Sistema salud 

nacional 

insuficiente  

(en cuanto a 

su calidad y 

cobertura) 

Sistema de 

Salud 

Salud         1     1 

124 Insuficiente 

infraestructura 

social (Mujer, 

Drogadictos, 

Adulto Mayor, 

etc.)  

Infraestructura 

social 

Desarrollo Social 

e Integración 

        1   1 2 

125 Insuficiente 

infraestructura 

y 

equipamiento 

municipal 

Recurso 

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

        1 1 1 3 

126 Insuficiente 

organización y 

coordinación 

interna 

Recurso 

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

        1 1   2 

128 Alta rotación 

de equipos 

Recurso 

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

          1 1 2 
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129 Insuficiente 

compromiso 

de los 

profesionales 

y equipos que 

trabajan en el 

municipio 

Recurso 

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

        1 1   2 

130 Rigidez de la 

normativa 

(Estatuto 

Administrativo)  

Recurso 

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

          1   1 

131 Insuficiente 

información en 

las áreas de 

salud y 

educación 

Información y 

Comunicación 

Mejoramiento 

Servicios 

          1 1 2 

132 Deficiente 

continuidad y 

consistencia 

en la 

implementació

n de los 

programas 

municipales 

Información y 

Comunicación 

Mejoramiento 

Servicios 

          1 1 2 

133 Insuficientes 

canales de 

comunicación 

formal entre 

las unidades 

municipales 

Recurso 

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

          1   1 

134 Capacitacione

s insuficientes 

Recurso 

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

          1   1 

135 Falta de 

educación 

Cívica 

Educación 

Cívica 

Educación 1             1 

136 Insuficientes 

actividades de 

Auto Cuidado 

para 

Recurso 

humano y 

económico 

Mejoramiento 

Servicios 

      1       1 
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Funcionarios 

1. CT: Cabildo Territorial 

2. AB: Alcaldesa en tu Barrio 

3. MB: Mesas Barriales 

4. CTM: Cabildos Temáticos 

5. TD: Taller Directores 

6. TF: Taller Funcionarios 

7. FG: Focus Group 
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